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उ� िश�ा म� जो भी ��� िश�ण-कौशलो ं  के बारे म� पढ़ने और सीखने-िसखाने म� 

�िच रखते ह�, उनके िलए सभी िवषयो ं जैसे- िव�ान, गिणत, मानिवकी एवं सामािजक 

िव�ान तथा भाषा आिद म�  िश�ण हेतु कुशलतापूव�क िवषय �ान सं�ेिषत करने के िलए 

यह मॉ�ूल एक संतोषजनक पठनीय एवं अनुकरणीय साम�ी है। इससे न केवल उ� 

िश�ा  के िश�को ं को लाभ होगा, ब�� उन सभी ���यो ंको लाभ होगा जो िकसी 

िवषयगत-व�ु पर िकसी िवशेष �ोता को �ान �दान करने के िलए इन िश�ण-कौशलो ं

का उपयोग करके अपनी संचार �मताओ ं को अिधक �भावी बनाना चाहते ह�। इस 

�योजन को �ान म� रखते �ए िश�ण एवं मृद कौशलो ं को  यहाँ एक �-िनद�शा�क ु

मॉ�ूल के �प म� ��ुत  िकया गया है। पाठक मॉ�ूल की िविभ� इकाइयो ंएवं उनसे 

स�ंिधत अनुभागो ंम�  िदये गए िकसी भी  कौशल/कौशलो ंको अलग-अलग या एकीकृत 

तरीके से अ�ास कर सकते ह�। इनके यथोिचत  उपयोग �ारा ��ेक  िश�क  सुगमता 

से द�तापूव�क �भावी  स�ेषण करने म� स�म हो सकेगा। इसके साथ ही, यह मॉ�ूल 

िश�क को  िश�ण वृि� को द� बनाने  म� सहयोग �दान करेगा।
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उच्च िशक्षा मᱶ िशक्षकᲂ के ᳞ावसाियक िवकास हते ु िशक्षण-कौशल 
मॉᲽूल : एक पिरचय 

• मॉᲽूल का पिरचय 

• मॉᲽूल सरंचना 

• मॉᲽूल इकाइया ँ

इस मॉᲽलू का पिरचय :  

यह मॉᲽलू उच्च िशक्षा के िशक्षािथयᲂ, िशक्षकᲂ एवं िजज्ञासुᲐ के िलए िनिमत 
िकया गया ह।ै इस मॉᲽूल का एकमातर् उ᳎ेश्य पाठक को उच्च िशक्षा मᱶ िशक्षण-

अिधगम की पर्िकया मᱶ उपयोग के िलए उपयुक्त िशक्षण-कौशलᲂ स े पिरिचत 
कराना ह।ै यह िशक्षाथᱮ के संचार और अन्य मृद/ुमधुर (सॉफ्ट) कौशलᲂ  को 
बढ़ाने के साथ-साथ कक्षा मᱶ पर्भािवता  को भी बढ़ाने मᱶ सहायक होगा I यह सब 
समगर् रूप मᱶ िशक्षक/पाठक को िशक्षण वृिᱫ मᱶ अिधक सक्षम बना सकेगा I 

नीचे के भागᲂ मᱶ मॉᲽूल से सम्बंिधत संरचना और इकाइयᲂ का संिक्ष᳙ वणर्न 
िकया गया ह ैI 

मॉᲽलू सरंचना: 

यह मॉᲽलू िशक्षण-कौशल से संबिंधत िवकिसत सामिगर्यᲂ का एक कर्मब᳍ 
लेखन संगर्ह ह,ै िजस ेउच्च िशक्षा के िविभ᳖ स्तरᲂ पर िशक्षण हतुे िशक्षण कौशल 
सीखने के िलए िवकिसत िकया गया ह।ै इस मॉᲽूल मᱶ िन᳜िलिखत पक्ष 
सिम्मिलत ह ᱹ: 

I. सीखने का पिरणाम। 

II. उपयोग के िलए िनदᱷश। 

III. िशक्षाथᱮ को पढ़ने, समझने और सीखने मᱶ मदद करने के िलए िशक्षण 
सामगर्ी। 



IV. िशक्षाथᱮ ᳇ारा पढ़ी गई सामगर्ी को सीखने के बारे मᱶ स्वय ंका आंकलन 
करने के िलए स्व-जाँच अभ्यास। 

V. िशक्षाथᱮ को सोचने, चचार् करने, िलखने और अभ्यास करने मᱶ मदद करने 
के िलए चचार् के िबद।ु 

मॉᲽलू इकाइयाँ : 

यह िशक्षण मॉᲽूल िन᳜िलिखत दो इकाइयᲂ मᱶ िवभािजत ह।ै  
इकाई- 1 : ‘पर्भावी िशक्षण के िलए िशक्षण कौशल’ से संबंिधत ह।ै 

इकाई- 2 : ‘िशक्षकᲂ के ᳞िक्तगत िवकास के िलए मदृ ुकौशल (सॉफ्ट िस्कल्स)’ से 

संबंिधत ह।ै 
उपरोक्त पर्त्येक इकाई मᱶ सामान्यत: िन᳜िलिखत तथ्य सिम्मिलत ह:ᱹ 

1. आपके पढ़ने, समझने और अन्वेषण दखेने के िलए सामगर्ी, 
2. अवधारणाᲐ और संसाधनᲂ के साथ काम करने की अनुमित दनेे के िलए 

एक स्व-जाँच अभ्यास; और 

3. एक गितिविध, जैसे िक चचार्- जहाँ आप एक छोटे समूह मᱶ अन्य 
िशक्षािथयᲂ/िशक्षकᲂ/सािथयᲂ के साथ बातचीत करते ह।ᱹ 
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िशक्षण-कौशल मॉᲽूल का औिचत्य और सीखने के पिरणाम 

• औिचत्यकरण   

िशक्षािथयᲂ और िशक्षकᲂ के बीच िशक्षण के कायर् के बारे मᱶ सामान्यत: धारणा 
यह ह ैिक, इसमᱶ केवल िवषय सामगर्ी को सीखना और उसे कक्षा मᱶ िशक्षाथᱮ तक 

पहुचंाना शािमल ह।ै हालाँिक, इसे िशक्षाथᱮ तक संपर्ेिषत करना और सामगर्ी 

िवतरण के बीच एक महत्वपूणर् अंतर मौजदू ह।ै संपर्ेषण के िबना िशक्षण नहᱭ हो 
सकता। इसिलए, पर्भावी ढंग से संवाद करᱶ, िशक्षण के िविभ᳖ कायᲄ को करने के 

िविश᳥ तरीके ह।ᱹ इन िविश᳥ तरीकᲂ को िशक्षण कौशल के रूप मᱶ जाना जाता 
ह।ै इन िशक्षण कौशलᲂ को पूरा करने के िलए िशक्षण मᱶ सीखने की गितिविधयᲂ 
की समय पर योजना बनाना, उपलब्ध संसाधन को ᳞विस्थत करना और 

िनयिमत मूल्याकंन भी शािमल ह।ै िशक्षण के ये सभी चरण िशक्षण की िविभ᳖ 
अवस्थाᲐ (िशक्षण की पूवर्-सिकर्य, अंत:िकर्यात्मक और प᳟-िकर्यात्मक अवस्था) 

के दौरान महत्वपूणर् ह,ᱹ यह सभी अिनवायर् रूप से मूलभूत स्तर से लेकर उच्च स्तर 

की िशक्षा मᱶ समान रूप से होते ह।ᱹ 

आज उच्च िशक्षा के इच्छुक अभ्यिथयᲂ की संख्या तेजी से बढ़ रही ह।ै इसी कारण 
यह, उच्च िशक्षा और िव᳡िव᳒ालयᲂ और कॉलेजᲂ मᱶ िशक्षण एक िचता का िवषय 

ह।ै इसिलए, उच्च िशक्षा मᱶ िशक्षकᲂ को एक साथ दो संशोधन की आवश्यकता ह ै

अथार्त िवशषेज्ञता की िवषय सामगर्ी मᱶ (क्या पढ़ाएँ?), और िशक्षण कौशल (कैसे 

पढ़ाएँ?), का समायोजन इसिलए, हाल के दशकᲂ मᱶ िशक्षण कौशल की मांग ने 

वैि᳡क स्तर पर ध्यान आकिषत िकया ह।ै इसिलए इस मॉᲽूल का मखु्य उ᳎ेश्य 
उच्च िशक्षा मᱶ िशक्षकᲂ की इस आवश्यकताᲐ को पूरा करना ह।ै यह इससे उन 
सभी िव᳇ानᲂ को सुिवधा होगी जो िव᳡िव᳒ालयᲂ मᱶ नए ह,ᱹ हालाँिक, इससे 
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उन्हᱶ भी मदद िमलेगी जो अनुभवी ह ᱹ और अपने पर्चिलत िशक्षण-अिधगम 
अभ्यास पर िवचार करना चाहते ह।ᱹ 

मूलतः सभी िशक्षक, चाह े वे नये या अनुभवी हᲂ, उनको अपने िशक्षाथᱮ की 

समझ और सीखने की सुिवधा के िलए जानकारी पर्दान करने की आवश्यकता 
होती ह।ै एक िशक्षक िशक्षण-कौशलᲂ ᳇ारा अपने िव᳒ािथयᲂ को सीखने के िलए 
᳞स्त और पर्ेिरत रखने मᱶ मदद करता ह।ै अतः एक िशक्षक के रूप मᱶ कायर् करने 
के िलए उत्कृ᳥ िशक्षण-कौशलᲂ की आवश्यकता होती ह।ै ये क्षमताएँ उसे अपने 
िव᳒ािथयᲂ को सीखने मᱶ संलग्न करने और पेर्िरत रखने मᱶ सहायता करती ह।ᱹ इन 
िशक्षण-कौशलᲂ के रुप मᱶ दढ़ृ और मृद/ुमधुर दक्षताएं िव᳒ािथयᲂ को ᳞स्त रखने 
मᱶ मदद करती ह।ᱹ ये क्षमताएं िशक्षकᲂ मᱶ स्वयं अपने आपको िशक्षक के रूप मᱶ 
स्थािपत करने तथा अपने िव᳒ािथयᲂ का सम्मान और ध्यान आकिषत करने मᱶ 
भी मदद कर सकती ह।ᱹ कुछ िशक्षण-कौशल  कुछ लोगᲂ मᱶ स्वाभािवक रूप मᱶ 
होते ह,ᱹ जबिक अन्य के िलए अभ्यास की आवश्यकता हो सकती ह।ै उनको 

अिजत कर एवं पर्योग करके कोई भी िशक्षक िशक्षण पर्िकर्या को अिधक सरल, 

सुगम एवं सफल बना सकता ह।ै 

िशक्षण-कौशलᲂ से सम्बंिधत यह मॉᲽलू उच्च िशक्षा के िशक्षकᲂ को िन᳜िलिखत 
पर᳤्ᲂ को हल करने मᱶ भी मदद करेगा: 

1. उच्च िशक्षा के िशक्षण मᱶ क्या-क्या सिम्मिलत ह?ै 

2. उच्च िशक्षा मᱶ पर्भावी िशक्षण के बारे मᱶ हुए शोध के सा᭯य हमᱶ क्या बताते ह?ᱹ 

3. उच्च िशक्षा मᱶ िशक्षािथयᲂ के िलए सामान्य िशक्षण पिरणाम क्या हो सकते ह?ᱹ  

4. हम यह कैसे सुिनि᳟त कर सकते ह ᱹिक हमारे िशक्षण कौशल/िविधयाँ हमारे 
िव᳒ािथयᲂ को वांिछत अिधगम पिरणाम पर्ा᳙ करने मᱶ मदद करᱶगी? 

5. हमारे िशक्षण को सफल बनाने के िलए हमारे पास कौन से शैक्षिणक िवकल्प 
ह?ᱹ 
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6. कौन से मूल्यांकन और पर्ितपुि᳥ अभ्यास हमारे िव᳒ािथयᲂ को अिधक पर्भावी 

ढंग से सीखने मᱶ मदद कर सकते ह?ᱹ 

• मॉᲽूल की इकाइयाँ और सीखन ेके पिरणाम 

इस मॉᲽूल मᱶ िन᳜िलिखत इकाइयाँ ह-ᱹ  

इकाई संख्या इकाई शीषर्क
1. पर्भावी िशक्षण के िलए िशक्षण -कौशल
2. िशक्षकᲂ के ᳞िक्तगत िवकास के िलए मृद ुकौशल )सॉफ्ट िस्कल्स(  

इस मॉᲽूल की इकाइयᲂ मᱶ िनिहत िशक्षण सामगर्ी के अध्ययन और अिधगम 
सम्बिन्धत कायᲄ को पूरा करने के बाद आप िन᳜ पिरणाम मᱶ अपने को सक्षम 
कर पायेगᱶ : 

•  िव᳒ािथयᲂ ᳇ारा िविभ᳖ िवषय अवधारणाᲐ का सवᲃᱫम अिधगम सिुनि᳟त 
करने के िलए िविभ᳖ िशक्षण कौशलᲂ की पहचान करना। 

•  िविभ᳖ पर्कार की िशक्षण-अिधगम पिरिस्थितयᲂ मᱶ िविवध िशक्षण कौशलᲂ के 
उपयोगᲂ को बताना। 

•  नए िशक्षण कौशल को पर्ा᳙ करना और पुराने को पिरष्कृत करना। 

•  अपनी िशक्षण प᳍ित मᱶ नए िशक्षण कौशलᲂ को सीखना और आत्मसात 
करना। 

•  िशक्षण-अिधगम पिरिस्थितयᲂ से संबंिधत िवशेषताᲐ और उपयोगᲂ के संदभर् 
मᱶ िविभ᳖ िशक्षण कौशलᲂ मᱶ अंतर करना। 

• िशक्षकᲂ के ᳞िक्तगत िवकास के िलए आवश्यक िविभ᳖ मृद/ुमधुर कौशलᲂ 
(सॉफ्ट िस्कल्स) की पहचान करना, आत्मपेर्िरत हो पाना एवं अन्य िजज्ञासुᲐ 
मᱶ िशक्षण-कौशलᲂ का  पर्सार करना। 
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इकाई -1 

पर्भावी िशक्षण के िलए िशक्षण कौशल 
 

1.0 पिरचय 

िशक्षण ससंार की सवᲃᱫम वृिᱫᲐ मᱶ शीषर् स्थान रखता ह ैI िशक्षण कायर् अत्यंत 
रुिचकर होने के साथ हᱭ चुनौतीपूणर् भी होता ह।ै िशक्षाथᱮ मᱶ सीखना उसके 
पर्यासᲂ और इच्छा पर िनभर्र करता ह,ै लेिकन सीखने की पर्रेणा और आनंददायी 
अनुभव िशक्षक ᳇ारा सुगम बनाया जाना चािहए। साथ ही, िशक्षक से यह अपेक्षा 
भी की जाती ह ैिक वह सुिनि᳟त करे िक िशक्षाथᱮ वास्तव मᱶ िनधार्िरत समय के 
भीतर िशक्षण ल᭯यᲂ को अच्छी तरह से पर्ा᳙ कर पाए। इसिलए िशक्षक की 
आत्म-िजम्मेदारी कई गुना बढ़ जाती ह ैऔर िशक्षक को समय-समय पर िशक्षण-

अिधगम कौशलᲂ को अ᳒तन और पिरष्कृत करना होता ह।ै यह बात िशक्षा के 
सभी स्तरᲂ के िलए सामान रूप से लागु होती ह।ै 

यिद िशक्षक कक्षा की चुनौितयᲂ को सहजता से स्वीकार कर ले तो िशक्षण-

अिधगम पर्िकर्या एक आनंदपणूर् गितिविध बन जाती ह।ै िशक्षक िशक्षािथयᲂ के 
बीच अिधगम को सुगम बनाने के िलए िविभ᳖ िकर्याएं करता ह।ै इन 
गितिविधयᲂ या िकर्याᲐ मᱶ बातचीत, बोडर् पर िलखना, आकृितयां बनाना, वणर्न 
करना, उदाहरणᲂ के साथ पर्दशर्न, पर᳤् पूछना आिद शािमल होते ह।ᱹ िशक्षक ᳇ारा 
िकए गए संपूणर् मौिखक और अशािब्दक लखेन, आकृितयां बनाना, िशक्षण कौशल 
कहलाते ह।ᱹ इन िशक्षण कौशलᲂ और उनके िविभ᳖ पहलुᲐ को दखेा, पिरभािषत 
और सत्यािपत भी िकया जा सकता ह।ै इन्हᱶ पर्िशक्षण के माध्यम से अिजत और 
पिरष्कृत िकया जा सकता ह।ै िशक्षण िनधार्िरत उ᳎ेश्यᲂ को पर्ा᳙ करने के िलए 
िकया जाता ह।ै इस उ᳎ेश्य के िलए िशक्षण िकर्या िशक्षण ᳞वहार के रूप मᱶ 
पिरलिक्षत होती ह।ै इस पहल ूमᱶ ᳞वहार के कई परस्पर संबंिधत घटक शािमल 
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होते ह ᱹिजन्हᱶ िशक्षण कौशल कहा जाता ह।ै िशक्षक इन कौशलᲂ का तीन िशक्षण-
चरणᲂ (िशक्षण-पूवर्, िशक्षण और िशक्षण-प᳟ात) के दौरान ᳞िक्तगत रूप से और 
परस्पर िमिशर्त तरीके से अभ्यास करता ह।ै यह िशक्षक को बताए गए उ᳎ेश्यᲂ 
को पर्ा᳙ करने मᱶ मदद करता ह ै(जंिगरा और िसह, 1982)। 

इसिलए, िवशषे रूप से िशक्षण कौशल को िविश᳥ िशक्षण कौशल के समूह के रूप 
मᱶ पिरभािषत िकया जा सकता ह,ै जो िशक्षाथᱮ के िलए बताए गए िशक्षण 
उ᳎ेश्यᲂ को पर्ा᳙ करने के िलए कुछ िनिद᳥ ᳞वहारᲂ को दशार्ता ह।ै इन कौशलᲂ 
को मुख्य िशक्षण कौशल भी कहा जाता ह ै(पासी, 1976)। इन्हᱶ इस पर्कार नािमत 
िकया गया ह-ै 

मखु्य िशक्षण-कौशल नीच ेपर्स्ततु िकए गए ह-ᱹ 

1.  अनुदशेनात्मक उ᳎ेश्यᲂ को िलखने का कौशल 

2.  पाठ का पर्स्तावना कौशल (सेट इंडक्शन) 

3.  पुनबर्लन का कौशल 

4.  उ᳎ीपक पिरवतर्न का कौशल 

5.  ᳞ाख्या का कौशल 

6.  पर᳤् पछू्ने का कौशल 

7.  पर्दशर्न का कौशल 

8.  श्यामपᲵ का पर्योग कौशल 

9.  उदाहरणᲂ के साथ दृ᳥ ांत दनेे का कौशल  

10.  समापन करने का कौशल 
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उपरोक्त िशक्षण कौशलᲂ का वणर्न इकाई के आगामी अलग-अलग खडंᲂ 1.1 से 
खडं 1.10 तक िन᳜ानसुार िकया गया ह-ै 

1.1  अनुदशेनात्मक उ᳎ेश्यᲂ को िलखने का कौशल 

1.2  पाठ का पर्स्तावना कौशल (सेट इंडक्शन) 

1.3  पुनबर्लन कौशल 

1.4  उ᳎ीपक पिरवतर्न कौशल 

1.5 ᳞ाख्या का कौशल 

1.6 पर᳤् पछू्ने का कौशल 

1.7  पर्दशर्न का कौशल 

1.8 श्यामपᲵ का पर्योग कौशल 

1.9  उदाहरणᲂ के साथ दृ᳥ ांत दनेे का कौशल  

1.10  समापन करने का कौशल 

 

 

1.1 अनुदशेनात्मक उ᳎ेश्यᲂ को िलखने का कौशल 

पर्थम इकाई के इस खंड मᱶ उच्च िशक्षा के िशक्षण-अिधगम पिरदशृ्य हतेु  
अनुदशेनात्मक उ᳎ेश्य को िलखने के कौशल (अनदुशेनात्मक उ᳎ेश्य लखेन कौशल) 

का िवस्तार से वणर्न िकया गया ह।ै िशक्षण-अिधगम की पर्िकर्या मᱶ इन उ᳎ेश्यᲂ 
को सीखने के पिरणामᲂ (लिनग आउटकम्स) के रूप मᱶ भी नािमत िकया जाता ह।ै 
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• अनुदशेनात्मक उ᳎ेश्य वांछनीय ᳞वहारᲂ का एक स्प᳥, सटीक, िविश᳥ 

िववरण ह।ै जो िशक्षण  कायर् के बाद पर्ा᳙ होने वाले सीखने के पिरणाम 
को दशार्ता ह।ै यह एक पतवार की तरह ह,ै जो िशक्षक को िव᳒ािथयᲂ को 

उिचत िदशा मᱶ ले जाने का िनदᱷश दतेा ह।ै 
• अनुदशेनात्मक उ᳎ेश्य संपूणर् िशक्षण-अिधगम की पर्िकर्या को िविश᳥ और 

ल᭯य-िनदᱷिशत करने मᱶ सक्षम बनाते ह।ᱹ साथ ही साथ आकलन और 
मूल्यांकन मᱶ मदद करते ह ᱹ(केनथे, 2001; रािशद, 1999)। 

• ᳞वहारपरक उ᳎ेश्य को अनुदशेात्मक उ᳎ेश्य भी कहा जाता ह,ै क्यᲂिक 

यह िनदᱷश/िशक्षण के बाद िशक्षाथᱮ के पर्दशर्न को दशार्ता ह।ै (िकबलर, 

केगला, बाकर् र और माइल्स, 1974; तथा िडक एंड कैरी, 1990)। 

1.1.1 अच्छे अनुदशेनात्मक उ᳎ेश्यᲂ का मानदडं 

अच्छे िशक्षण/अनुदशेनात्मक उ᳎ेश्यᲂ को िन᳜िलिखत मानदडंᲂ को पूरा 

करना चािहए। 
• अनुदशेनात्मक उ᳎ेश्यᲂ को िव᳒ाथᱮ के अवलोकन योग्य ᳞वहार के संदभर् 

मᱶ िलखा जाना चािहए। 

• अनुदशेनात्मक उ᳎ेश्यᲂ को िकर्या रूप मᱶ पर्ारम्भ होना चािहए, जो पाᲹ-

सामगर्ी को िव᳒ािथयᲂ के ᳞वहार रूप  को दशार्ता ह।ै 

• अनुदशेनात्मक उ᳎ेश्य एकात्मक होने चािहए, पर्त्येक कथन केवल एक 
पर्िकर्या से संबंिधत होना चािहए। 

• अनुदशेनात्मक उ᳎ेश्यᲂ को सीखने के अनुभवᲂ की एक िनयोिजत शर्ृंखला के 
भावी पर्त्यक्ष पिरणामᲂ का पर्ितिनिधत्व करना चािहए। 

• उपलब्ध समय के संदभर् मᱶ अनुदशेनात्मक उ᳎ेश्य यथाथर्वादी होने चािहए। 

• अनुदशेनात्मक उ᳎ेश्यᲂ को भिवष्य काल मᱶ िलखा जाना चािहए। 

• िशक्षाथᱮ के पर्दशर्न के न्यूनतम अपेिक्षत स्तर की िविश᳥ता अनुदशेनात्मक 
उ᳎ेश्यᲂ मᱶ पिरलिक्षत होनी चािहए। 
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1.1.2 अनदुशेनात्मक उ᳎ेश्यᲂ का वगᱮकरण 

उ᳎ेश्यᲂ को वगᱮकृत करने के िलए सबसे अिधक पर्योग की जाने वाली पर्णाली 
ब्लूम, एंगेलहाटर्, फुस्टर्, िहल एंड कर्थवोहल (1956) और कर्थवोहल, ब्लूम, एण्ड 

मसाई (1964) ᳇ारा िवकिसत वगᱮकरण ह।ै इस पर्णाली को तीन पर्मुख शर्ेिणयᲂ 
या सीखने के उ᳎ेश्यᲂ मᱶ िवभािजत िकया गया ह-ै 

1. संज्ञानात्मक उ᳎ेश्य 

2. भावात्मक उ᳎ेश्य 

3. िकर्यात्मक उ᳎ेश्य 

1.1.3 संज्ञानात्मक उ᳎ेश्य के स्तर 

संज्ञानात्मक उ᳎ेश्य मᱶ अिधगम का पर्योजन तथ्यᲂ के सरल स्मरण से लेकर 
सूचना के जिटल सं᳣ेषण और नये िवचारᲂ के िनमार्ण तक होता ह।ै डॉ. ब्लूम ने 
संज्ञानात्मक उ᳎ेश्य को छह शर्िेणयᲂ मᱶ िवभािजत िकया ह,ै िजसमᱶ सरल से लकेर 

जिटल कायर् शािमल ह-ᱹ जैसे ज्ञान, समझ, अनुपर्योग, िव᳣ेषण, सं᳣ेषण और 

मूल्यांकन। हालाँिक, ब्लूम के दो उच्चतम स्तर, सं᳣ेषण और मूल्याकंन को एक 

‘रचनात्मक’ स्तर मᱶ जोड़ िदया गया ह।ै 

1. ज्ञान स्तर 

• ज्ञान अिधगम का तात्पयर् पूवर् मᱶ सीखी गई सामगर्ी के सरल स्मरण से ह।ै 

इसमᱶ तथ्य संबंिधत शब्दावली, बुिनयादी िस᳍ांत और सामान्यीकरण का 
िविश᳥ स्मरण शािमल ह।ᱹ 

• इस उ᳎ेश्य का संबंध शब्दᲂ, तथ्यᲂ, िनयमᲂ, सूचनाᲐ, िस᳍ांतᲂ की 
सहायता से िव᳒ािथयᲂ की पर्त्यास्मरण तथा पहचान संबंधी िकर्याᲐ का 
िवकास करने से होता ह।ै  
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• इस उ᳎ेश्य के ᳇ारा िव᳒ािथयᲂ मᱶ परम्परागत िनयमᲂ, िस᳍ांतᲂ, मानदडंᲂ 
आिद का पर्त्यास्मरण एवं पहचान कराने के िलए अन्य पिरिस्थितयᲂ का 
िनमार्ण भी िकया जाता ह।ै 

•  ज्ञान स्तर के उ᳎ेश्यᲂ को इस तरह की िकर्याᲐ के साथ ᳞क्त िकया जा 
सकता ह ैजैसे- पहचानना, पिरभािषत करना, सूची बनाना, िमलान करना, 

िलखना, वणर्न करना और पर्कट करना। 

 

2. अवबोध स्तर 

• अवबोध ज्ञान का वह  स्तर ह,ै िजसमᱶ पहले से सीखी गई सामगर्ी के रूप 

को बदलना या सरल ᳞ाख्या करना सिम्मिलत होता ह।ै 
• अवबोध का तात्पयर् नवीन ज्ञान का िव᳒ाथᱮ की समझ मᱶ आना ह।ै अथार्त् 

िजस पाᲹ-वस्तु के िवषय मᱶ िव᳒ाथᱮ की पर्त्यास्मरण या पहचान की 
क्षमता िवकिसत हो जाती ह,ै उसके संबंध मᱶ अनुभव, ᳞ाख्या तथा उल्लेख 
आिद अनेक िकर्याएं अवबोध उ᳎ेश्य के आधार पर कर सकते ह ᱹ| 

•  अवबोध स्तर के उ᳎ेश्यᲂ को इस पर्कार की िकर्याᲐ के साथ ᳞क्त िकया 
जा सकता ह,ै जैसे- अनुवाद, रूपांतरण, ᳞ाख्या, पुनलᱷखन, सारांश, ᳞ाख्या 
और अंतर करना। 

 

3. अनपुर्योग स्तर 

ज्ञान और बोध के प᳟ात पर्योग की ओर बढ़ा जाता ह।ै पर्योग उ᳎ेश्य के भी 
तीन स्तर होते ह-ᱹ 

(1) िनयमᲂ तथा िस᳍ांतᲂ का सामान्यीकरण, 
(2) िव᳒ािथयᲂ की कमजोिरयᲂ का िनदान करना; एवं  
(3) िव᳒ािथयᲂ ᳇ारा पाᲹ वस्तु अथवा शब्दᲂ तथा िनयमᲂ को अपने 

कथनᲂ मᱶ पर्योग करना। इसके अंतगर्त चयन करना, पर्दशर्न करना, िदखाना, 

िनमार्ण करना, गणना करना, पर्योग करना, रचना करना, खोजना और 
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भिवष्यवाणी करना, तैयारी करना, पिरवितत करना आिद सिम्मिलत 

होता ह।ै 
 

4. िव᳣षेण स्तर 

• ज्ञान अवबोध तथा पर्योग के प᳟ात िव᳣ेषण की ओर बढ़ा जाता ह,ै दसूरे 
शब्दᲂ मᱶ िव᳣षेण तब ही संभव ह ैजब ज्ञान हो तथा पर्योग सम्बंधी उ᳎ेश्य 
पर्ा᳙ हो गए हᲂ। 

• िव᳣षेण उ᳎ेश्य के अंतगर्त पाᲹवस्तु को तत्वᲂ मᱶ िवभािजत करके उनमᱶ 
परस्पर संबंध स्थािपत िकया जाता ह।ै 

• इसके अंतगर्त िव᳣ेषण ᳇ारा ज्ञात िकए गए तत्व को एकितर्त करके पणूर् 
रूप पर्दान करते हुए एक नया ढांचा तैयार िकया जाता ह,ै िजससे 
िव᳒ािथयᲂ की सृजनात्मक क्षमताᲐ का िवकास होता ह।ै 

• इसके अंतगर्त- िव᳣षेण करना, पृथक्करण करना, उदाहरण दनेा, संकेत 
करना, संबंध स्थािपत करना, पहचानना, िवभेदीकरण करना, आलोचना 

करना आिद सिम्मिलत होता ह।ै 

 

5. सं᳣ेषण  
• सं᳣ेषण को िकर्यात्मक उ᳎ेश्य भी कहा जाता ह।ै पर्ा᳙ िकये गए नवीन 

िवचारᲂ या नवीन ज्ञान को जोड़ना, उन्हᱶ एकितर्त करना अथार्त उसको 
जोड़कर एक नवीन ज्ञान का िनमार्ण करना सं᳣ेषण कहलाता ह।ै  

• इससे िव᳒ािथयᲂ की सृजनात्मक क्षमताᲐ का िवकास होता ह।ै इसके 
अंतगर्त योग करना,  िनष्कषर् दनेा, पुन᳞ार्ख्या करना, सारांश िलखना,  

᳞विस्थत करना, सृजन करना, पर्ारूप तैयार करना,  संकिलत करना, 
संगिठत करना, वणर्न करना आिद सिम्मिलत होता ह।ै 
 

6. मूल्याकंन  
• मूल्यांकन ज्ञानात्मक पक्ष का सवᲃच्च स्तर ह।ै यह एक िनरंतर चलने वाली 

पर्िकर्या ह।ै  
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• इसके अंतगर्त पाᲹवस्तु के िनयमᲂ, िस᳍ांतᲂ तथा तथ्यᲂ के संबंध मᱶ 

आलोचनात्मक िनणर्य लेकर परीक्षा अथवा अन्य पर्कार के मापदडंᲂ ᳇ारा 
यह मालूम िकया जाता ह ैिक - (1)  िशक्षण के िनधार्िरत उ᳎ेश्य पर्ा᳙ हुए 
ह ᱹ अथवा नहᱭ, (2) िव᳒ािथयᲂ मᱶ कक्षा के अंदर जो सीखने के अनुभव 
पर्दान िकए गए, वे पर्भावोत्पादक रह े अथवा नहᱭ; एवं (3) िशक्षण के 

उ᳎ेश्यᲂ को िकतने अच्छे ढंग से पर्ा᳙ िकया गया ह।ै  
• इसके अंतगर्त अवगत करना, तुलना करना, िनष्कषर् िनकालना, आलोचना 

करना, सारांश दनेा, ᳞ाख्या करना, िनणर्य लनेा, िनधार्रण करना, 

मूल्यांकन करना आिद सिम्मिलत ह।ᱹ 

1.1.4 भावात्मक उ᳎ेश्य के स्तर 

भावात्मक उ᳎ेश्य मᱶ अिधगम का पर्योजन रुिचयᲂ, अिभवृिᱫयᲂ, मूल्यᲂ तथा 

संवेगᲂ से सम्बंिधत उ᳎ेश्यᲂ की ᳞ाख्या करता ह।ै इस स्तर को पाँच शर्ेिणयᲂ मᱶ 

िवभािजत िकया ह,ै िजसमᱶ सरल से लेकर जिटल कायर् शािमल ह,ᱹ जसेै- गर्हण 

करना, अनुिकर्या, अनुमूल्यन, ᳞वस्था तथा मूल्य समूह का िवशषेीकरण।  

1. गर्हण करना 

• गर्हण करने का आशय अिधगमकतार् की जागरुकता और भाग लेने की 
इच्छा से ह।ै 

• िव᳒ािथयᲂ की संवेदनशीलता से संबिन्धत ह ै िजसमᱶ िकसी िकर्या 
अथवा उ᳎ीपक की उपिस्थित मᱶ होती ह।ै  

• इसके अंतगर्त बताना, पहचानना, स्वीकार करना, गर्हण करना, 

पर्त्यक्षीकरण करना, चयन करना, पसंद करना, सूचना दनेा आिद 
िकर्याएँ शािमल ह।ᱹ गर्हण करने के तीन स्तर होते ह-ᱹ 

• िकर्या की जागरुकता, 

• िकर्या पर्ाि᳙ की इच्छा, 

• चयन की योजना। 
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2. अनिुकर्या 

• अनुिकर्या का संबंध सिकर्य भागीदारी से ह।ै िव᳒ाथᱮ पर्ेिरत होते हुए 
नवीन ज्ञान को सिकर्य रूप से गर्हण करता ह।ै 

• इसमᱶ उ᳎ीपक पर ध्यान दनेा और उस पर स्वेच्छा से पर्ितिकर्या 
करना शािमल ह।ᱹ 

• इसके अंतगर्त उᱫर दनेा, िवकास करना, कथन करना, आलेखन 
िलखना, सूची बनाना, चयन करना, सहायता करना, संकलन करना, 

पर्स्तुत करना आिद िकर्याएँ शािमल होती ह।ᱹ 

अनुिकर्या के तीन स्तर होते ह-ᱹ 

 अनुिकर्या मᱶ सहमित  
 अनुिकर्याᲐ की इच्छा 

 अनुिकर्या मᱶ संतोष 

3. अनमुलू्यन/मलू्य पर्दान करना  
• इसका तात्पयर् उन मूल्यᲂ से ह ैिजनमᱶ िव᳒ािथयᲂ की आस्था होती ह ै

तथा िजनको वह अपने जीवन मᱶ िवशेष महत्व दतेे ह।ᱹ अथार्त ्

अनुमूल्यन िकसी वस्तु, घटना या उ᳎ीपक की स्वीकायर्ता से संबंिधत 
ह।ᱹ 

• इस स्तर पर िव᳡ास, पर्शंसा या दिृ᳥कोण ᳞वहार पिरलिक्षत होते 
ह।ᱹ 

• इसके अंतगर्त स्वीकारना, भाग लेना, पर्भािवत करना, पहचानना, 

वृि᳍ करना, िनणर्य लेना, पर्स्तािवत करना, पूरा करना, िमलाना 
भाग लेना, िदखाना आिद िकर्याएँ शािमल होती ह।ᱹ 

अनुमूल्यन के तीन स्तर होते ह-ᱹ 

 मूल्य स्वीकारना 

 मूल्य की पर्ाथिमकता 

 वचनब᳍ता 
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4. ᳞वस्था 

• ᳞वस्था का संबंध मूल्य के कर्म को िनिमत और ᳞विस्थत करने से 
ह।ै अथार्त् आंतिरक रुप से सुसंगत मूल्य पर्णाली का िनमार्ण करना। 

•  इसके अंतगर्त कर्िमक रूप दनेा, पिरवतर्न करना, संगिठत करना, 

वणर्न करना, संशोधन करना, िन᳟य करना, बनाना, समायोजन 
करना आिद िकर्याएँ शािमल होती ह।ᱹ 

इसके दो स्तर ह-ᱹ 

 मूल्य की अवधारणा 

 मूल्य कर्म की ᳞वस्था 

5. मूल्य समहू का िवशषेीकरण 

• इसके अंतगर्त िव᳒ाथᱮ के मूल्यकर्म मᱶ आंतिरकता आ जाती ह।ै 

• यह दो सामान्य समूह और िवशेषीकरण रूपᲂ मᱶ कायर् करती ह।ै 

• इसके अंतगर्त कायर् करना, हल करना, अभ्यास करना, स्वीकरना, 

पर्दिशत करना, दहुराना, बदलना, पर्स्तािवत करना, िवकिसत करना 

ह।ै 

1.1.5. िकर्यात्मक उ᳎ेश्य के स्तर 

इस उ᳎ेश्य के अंतगर्त शारीिरक और िकर्यात्मक कौशल के समंवय का 
उपयोग शािमल ह।ᱹ 

1. पर्त्यक्षीकरण 

• यह ज्ञानेिन्दर्यᲂ ᳇ारा बा᳭ वस्तुᲐ के संबंध मᱶ रुिच तथा पेर्रणा के 
आधार पर जागरूक होने वाली पर्िकर्या ह।ै 

• इसके अतंगर्त वणर्नात्मक स्तर, संकर्मण काल की िस्थित, 

᳞ाख्यात्मक स्तर जसेै: िनमार्ण करना, िचतर् बनाना शािमल ह।ᱹ 

2. ᳞वस्था 

• यह उस पर्ारंिभक समायोजन से संबंिधत ह ैजो िविश᳥ पर्कार की 
िकर्याᲐ तथा अनुभवᲂ के िलए िकया जाता ह।ै 

• इसके अंतगर्त मानिसक स्तर, शारीिरक स्तर, संवेगात्मक स्तर जैसे: 

पर्ारूप तैयार करना, बनाना शािमल ह।ᱹ 
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3. िनदᱷशात्मक अनिुकर्या 

• यह एक ᳞िक्त के िनदᱷशन मᱶ दसूरे ᳞िक्त का बा᳭ ᳞वहार ह।ै  
• इसके अंतगर्त जिटल कौशल वाली िकर्याᲐ पर बल दनेा जैसे: 

पहचानना, स्थािपत करना शािमल ह।ᱹ 

4. कायर् पर्णाली 

• इस स्तर पर िव᳒ाथᱮ के अंदर िकसी कायर् को करने के िलए 
आत्मिव᳡ास और कौशल िवकिसत होता ह।ै  

• इसके अंतगर्त आत्मिव᳡ास और कौशल का िवकास, उपयुर्क्त 

अनुिकर्याᲐ मᱶ सहायक जैसे - अभ्यास करना, मरम्मत करना शािमल 

ह।ᱹ 

5. जिटल पर्त्यक्ष अनिुकर्या 

• यह िकर्यात्मक पक्ष का सवᲃच्च स्तर कहा जाता ह ै इस स्तर पर 
िव᳒ाथᱮ मᱶ इतनी क्षमता एवं कुशलता उत्प᳖ हो जाती ह ै िक वह 
जिटल से जिटल कायर् को करने मᱶ सक्षम हो जाता ह।ै 

• इसके अंतगर्त जिटल कायर् करने की क्षमता व कौशल का िवकास 
जैसे- सृजन करना, बदलना, पता लगाना शािमल ह।ᱹ 

1.1.6 सु᳞विस्थत ढ़ग स ेिलिखत अिधगम पिरणामᲂ का महत्व 

िशक्षण योजना मᱶ सीखने के पिरणाम का संबंध आत्मा और धुरी की तरह होता 

ह ैइसके िन᳜िलिखत कारण ह-ᱹ 

• िशक्षािथयᲂ के स्तर के अनुसार िविश᳥ सामगर्ी को पढ़ाने के उ᳎ेश्यᲂ और 

ल᭯यᲂ को स्प᳥ करता ह।ै 

• िशक्षक को उिचत िदशा मᱶ िशक्षण आरंभ करने मᱶ सहायता करता ह।ै 

• संज्ञानात्मक स्तर पर आधािरत सामगर्ी की पहचान करने मᱶ सहायता 

करता ह।ै 
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• िशक्षण रणनीित की योजना बनाने और िशक्षण के िलए उपयुक्त 

उपकरणᲂ/मीिडया के उपयोग मᱶ सहायता करता ह।ै 

• िनयिमत रूप से और सतर् के अंत मᱶ कर्मशः रचनात्मक और योगात्मक 

मूल्यांकन के रूप मᱶ योजना बनाने और मूल्याकंन करने मᱶ मदद करता ह।ै 

इसिलए उपरोक्त उप-अनुभागᲂ मᱶ िशक्षण िनयोजन पर्िकर्या की शरुुआत मᱶ 
िशक्षक ᳇ारा अपेिक्षत अनुदशेात्मक उ᳎ेश्यᲂ या सीखने के पिरणामᲂ को िलखने के 
कौशल के बारे मᱶ संके्षप मᱶ बताया गया ह।ै पढ़ने के बाद आप अपनी समझ की 

जाँच करने के िलए िदए गए स्व-जाँच अभ्यासᲂ से आगे बढ़ सकते ह।ᱹ 

1.1.7 स्व-जाचँ अभ्यास  

 स्वय ंकी पर्गित की जाचँ करᱶ 
नोट : िन᳜िलिखत पर᳤्ᲂ के उᱫर दᱶ, मॉᲽूल मᱶ दी गई सामगर्ी से आप पर᳤्ᲂ से 

संबंिधत अपने उᱫर भी दखे सकते ह।ᱹ 
पर᳤् 1. आप स्मरण स्तर के अनुदशेनात्मक उ᳎ेश्यᲂ को अवलोकन रूप मᱶ कैसे 

᳞क्त करᱶग?े 
.....................................................................................................
.....................................................................................................
पर᳤् 2. समझ स्तर के उ᳎ेश्यᲂ को िलखने के िलए कौन-कौन सी िकर्याᲐ का 

उपयोग िकया जाता ह?ै 
..................................................................................................................  

पर᳤् 3. अपने िवषय से कोई  िवषय-वस्तु  चुनकर उससे  संबंिधत कम से कम 
तीन िशक्षण उ᳎ेश्यᲂ को िलिखए। 

....................................................................................................................

....................................................................................................................
....................................................................................................................
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1.1.8 चचार् के िबद ु

• िवचार करᱶ िक, िशक्षण योजना की तैयारी के दौरान अनुदशेनात्मक 

उ᳎ेश्यᲂ  तथा सीखने के पिरणामᲂ  के बारे मᱶ िलखने और सोचने के िलए 

सबसे उपयुक्त समय कब होना चािहए, और क्यᲂ?  

 

1.2 पाठ- पर्स्तावना का कौशल (पर्करण पर्ारंभ एव ंपर्रेणा कौशल) 

पर्थम इकाई के इस खंड मᱶ पाठ-पर्स्तावना का कौशल (पर्करण पर्ारंभ एव ंपर्रेणा 

कौशल) का िवस्तारपूवर्क उल्लेख िकया गया ह।ै पर्स्तावना कौशल ही िशक्षण-

अिधगम की पर्िकर्या को सुचारू रूप मᱶ शुरू करने के िलए आवश्यक ह।ै  

• इस कौशल का संबंध पाठ आरंभ करने की कला से ह।ै िशक्षक पाठ 
पर्स्तुतीकरण के पूवर् िव᳒ािथयᲂ का ध्यान आकिषत करन,े रूिच जागृत 
करने, पूवर् ज्ञान का नवीन ज्ञान से संबंध स्थािपत करने के िलए, जो भी 
कक्षा के अंतगतर् िकर्या-कलाप करता ह ैउसे पर्स्तावना कौशल कहते ह।ै यिद 
पाठ ठीक से पर्ारंभ हो तो सुचारू रूप से आगे बढ़ता ह ैऔर िशक्षक सफल 
और पर्भावी माना जाता ह।ै  

• िशक्षण मᱶ पर्स्तावना कौशल का उपयोग करत े समय पूवर् अनुभव का 
उपयोग और पाठ पिरचय के मुख्य भागᲂ मᱶ िनरंतरता बनाए रखना पर्मुख 
ह।ै िशक्षण मᱶ इस कौशल का उपयोग करते समय ध्यान रखने योग्य बात ह ै
िक स्थानीय और वास्तिवक जीवन के अनुभवᲂ पर आधािरत पर᳤्ᲂ, कथनᲂ, 

िटप्पिणयᲂ, तथ्यᲂ, कहािनयᲂ और आख्यानᲂ आिद का उपयोग करना 
चािहए। ये सभी िव᳒ाथᱮ को वास्तिवक कक्षा पिरिस्थित की ओर 
आकिषत करते ह ᱹतथा िशक्षक को पेर्रणा स्थािपत करने मᱶ मदद करते ह।ᱹ 
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इस कौशल के उ᳎ेश्य इस पर्कार ह ᱹ

• िव᳒ािथयᲂ का ध्यान आकिषत करने और सीखने के िलए उनकी तैयारी 
करना। 

• िव᳒ािथयᲂ मᱶ पर्ेरणा को जागृत करना। 

• िव᳒ािथयᲂ को नवीन ज्ञान के िलए तत्पर व पर्ेिरत करना। 

• अिधगम अनुभव को स्प᳥ रूप से इंिगत करना। 

• िशक्षाथᱮ के पूवर् अनुभवᲂ तथा ज्ञान की समीक्षा करना और इसे वतर्मान 
सामगर्ी/कायर् से जोड़ना। 

• िशक्षाथᱮ, पाᲹ-सामगर्ी और आस-पास के वातावरण के मध्य सामंजस्य 

स्थािपत करना।  

1.2.1 पर्स्तावना कौशल के घटक 

पर्स्तावना कौशल मᱶ  िन᳜िलिखत मुख्य घटकᲂ का उपयोग िकया जाता ह-ै 

• पवूर् ज्ञान का उपयोग- िशक्षक को पाठ शुरू करन ेसे पहल ेिव᳒ािथयᲂ के 
पूवर् ज्ञान को जानना आवश्यक ह।ै इस पर्कार नवीन ज्ञान िव᳒ािथयᲂ ᳇ारा 
अिजत ज्ञान या अनुभव पर आधािरत होना चािहए। 

• िनरंतरता बनाय ेरखना- िशक्षाथᱮ की पूवर् जानकारी के आधार ही नवीन 

जानकारी और ज्ञान मᱶ िनरंतरता पर्दान की जानी चािहए। 

• उ᳎ेश्य और सहायक सामगर्ी- िविश᳥ सामगर्ी को पढ़ाने के िविधयᲂ और 
साधनᲂ के संबंध मᱶ िनणर्य िशक्षक ᳇ारा िशक्षािथयᲂ के पिरपक्वता स्तर के 
अनुसार िलया जाना चािहए। इसका आशय ह ैिशक्षण की सामगर्ी, उ᳎ेश्य 
और उपकरण िशक्षाथᱮ की समझ के स्तर के अनुरूप होनी चािहए। 

• पर्स्तावना की अविध- पाठ पिरचय की अविध िव᳒ािथयᲂ मᱶ रुिच जागृत 
करने और उन्ह ेसीखने मᱶ सिकर्य रुप से भाग लनेे के िलए पेर्िरत करने तक 
होनी चािहए। 

• िशक्षक की क्षमता- योग्य िशक्षक वह ह ै िजसके पास िव᳒ािथयᲂ मᱶ रुिच 
और पर्ेरणा पैदा करने की िशक्षण क्षमताएँ होती ह।ᱹ ऐसा िशक्षक ही 
संगिठत होकर कायर् कर सकता ह।ै 
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तािलका 1.2.1: पर्स्तावना कौशल के मखु्य घटकᲂ का कक्षा मᱶ उपयोग 

कर् .

सं. 
घटक के नाम इनका उपयोग कैस ेकरᱶ (िवशषेताएँ) 

1. 
 

ध्यान आकिषत 
करना 
 

• आवाज, हावभाव और आँखᲂ के संपकर्  का 
उपयोग करके। 

• दशृ्य -शर्᳞ उपकरणᲂ का पर्योग। 

• बातचीत के िविभ᳖ स्वरूपᲂ का उपयोग 
करना।

2. पूवर् ज्ञान का उपयोग 
 

• पूवर् ज्ञान का उपयोग आवश्यक ह।ै 

• अिजत ज्ञान को नये ज्ञान के साथ एकीकृत 
करना। 

3. उपयुक्त उपकरण का 
उपयोग 

• उपयुक्त उपकरणᲂ या तकनीकᲂ का उपयोग 
करना। 

• नाᲷकला, मॉडल, दशृ्य -शर्᳞  साधनᲂ आिद 
का उपयोग करना। 

• वास्तिवक जीवन से संबंिधत तथ्यᲂ, 

कहािनयᲂ और आख्यानᲂ आिद का उपयोग 
करना।

यह कौशल िशक्षक ᳇ारा िशक्षािथयᲂ की रुिच और ध्यान को िवकिसत करने और 
बनाए रखने के िलए पूवर्-अनुदशेनात्मक कौशल ह,ै िजसमᱶ िन᳜ गितिविधयाँ 
सिम्मिलत ह-ᱹ 

• पर्करण  पर्ारंभ/ सटे इंडक्शन िशक्षक की गितिविधयᲂ का एक सममुच्य ह,ै 

िजसका उ᳎ेश्य िशक्षािथयᲂ का ध्यान आकिषत करना ह।ै 

• िशक्षक-िव᳒ािथयᲂ दोनᲂ की सहभािगता और ध्यान कᱶ िदर्त करन े मᱶ 

सहायता करता ह।ै 

• िशक्षक ᳇ारा इस कौशल का उपयोग पर्ेिरत करने और िवषय सम्बन्धी 
चुनौती पर्स्तुत करने के िलए िकया जाता ह,ै तािक कक्षा मᱶ उपयुक्त सीखने 
का वातावरण बनाया जा सके।  
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1.2.2 पाठ पर्स्तावना पर्स्ततु करने के िवशषे क्षतेर्  

कक्षा मᱶ पाठ पर्स्तावना करने के िलए कुछ मुख्य िबद ुिन᳜वत ह-ᱹ 

i. पाठ का पिरचय- इसमᱶ कक्षा मᱶ िविवधता की पहचान करके ध्यान 
आकिषत करना शािमल ह।ै 

ii. चचार् सतर् की शरुुआत- इसका उ᳎ेश्य रुिच उत्प᳖ करना ह।ै 

iii. सतर्ीय कायर् का पिरचय- इसका ल᭯य वांिछत पिरणाम पर्ा᳙ करने के िलए 
िव᳒ािथयᲂ को पर्ेिरत करना और उन्हᱶ शािमल करना ह।ै 

पाठ मᱶ पर्ेरक समावेशन (सेट इंडक्शन) के अनुपयोग के भाग के रूप मᱶ 
िन᳜िलिखत िबदओु की पहचान की ह-ै  

• पवूर् पाठ-सामगर्ी का उपयोग / िशक्षाथᱮ पर्वशे ᳞वहार- पूवर् पाठ के 
उपयोग के साथ नई सामगर्ी के िलए िशक्षाथᱮ को पर्ेिरत करना। 

• मौन का उपयोग : िशक्षक कक्षा मᱶ रुककर, अवलोकन आिद िकर्याᲐ के 
माध्यम से ध्यान आकिषत करता ह।ै 

• आवाज का उपयोग- कक्षा पिरिस्थित के अनुसार िशक्षक ᳇ारा अपनी 
आवाज़ को िन᳜ स्वर से उच्च स्वर मᱶ ᳞विस्थत करना। 

• संचालन का उपयोग- कक्षा मᱶ िशक्षक उिचत गित संचालन (हाव-भाव 
और मुदर्ा) उपयोग से ध्यान आकिषत करने मᱶ सहायता करता ह।ै 

• पर᳤्-उᱫर का पर्योग- वास्तिवक पर᳤्ᲂ और संबंिधत उᱫरᲂ के पर्योग से 
िशक्षाथᱮ की िजज्ञासा और रुिच को बढ़ावा िमलता ह ै तथा 
आवश्यकतानुसार पृ᳧पोषण (फीडबैक) भी िमलता ह।ै 

1.2.3 पाठ-पर्स्तावना कौशल की पर्ासंिगकता 

पाठ-पर्स्तावना के कुछ मुख्य कायर् िन᳜वत सूचीब᳍ िकये गए ह-ᱹ 

i. यह िशक्षण उ᳎ेश्यᲂ की पर्ाि᳙ मᱶ सहायता करता ह।ै 

ii. यह िशक्षाथᱮ ᳇ारा सीखी गई जानकारी को बनाए रखने और याद रखने मᱶ 
पर्ोत्साहन करने मᱶ सहायता करता ह।ै 
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iii. यह कक्षा के पर्भावी पर्बंधन को बढ़ाता ह।ै 

iv. यह िशक्षािथयᲂ को कक्षा मᱶ िशक्षण सामगर्ी ᳇ारा सीखने मᱶ सक्षम बनाता 
ह।ै 

v. यह िशक्षण सामगर्ी के उपयोग को अिधक िकफायती बनाता ह।ै 

इसिलए हम पाते ह ᱹिक, उपरोक्त सभी उप-अनुभागᲂ मᱶ िशक्षण योजना पर्िकर्या 
की शुरुआत मᱶ िशक्षक ᳇ारा आवश्यकतानुसार कक्षा मᱶ पाठ शुरू करने के कौशल 
के बारे मᱶ संके्षप मᱶ बताया गया ह।ै पढ़ने के बाद आप अपनी समझ की जाँच 
करने के िलए िदए गए स्व-जाँच अभ्यासᲂ पर आगे बढ़ सकते ह।ᱹ 

1.2.4 स्व-जाचँ अभ्यास 

स्वय ंकी पर्गित की जाचँ करᱶ 
नोट : िन᳜िलिखत पर᳤्ᲂ के उᱫर दᱶ। मॉᲽूल मᱶ दी गई सामगर्ी से आप पर᳤्ᲂ 

से संबंिधत अपने उᱫर भी दखे सकत ेह।ᱹ 
पर᳤् 1. पाठ आरंभ करने के िलए आप िशक्षािथयᲂ का ध्यान कैसे आकिषत 

करᱶग?े 
.............................................................................................. 
............................................................................................... 
पर᳤् 2. पाठ-पर्स्तावना मᱶ पूवर् ज्ञान का क्या महत्व ह?ै 
……………………………………………………………………
……………………………… ..................................................  
पर᳤् 3. अपने िवषय का एक पाठ चुनकर पाठ िशक्षण पर्ारंभ करने के िलए 
कम से कम दो उपयुक्त उपकरण सुझाएँ। 

................................................................................................
................................................................................................

............................................................................................... 
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1.2.5 चचार् के िबद ु

• आप अपनी िशक्षण योजना तैयार करते समय िकसी पाठ-पर्स्तावना को 
पर्स्तुत करने का सबसे उपयुक्त (पर᳤्/वणर्न/कहानी आिद) तरीका क्या 

मानते ह,ᱹ और क्यᲂ? 

• िशक्षण- योजना की तैयारी के दौरान पाठ का पिरचय यथा  पर᳤्/कथा/ 

कहानी आिद िलखते समय क्या-क्या सावधािनयां बरतनी चािहए। 

 

1.3 पनुबर्लन कौशल (पर्बलन कौशल) 

पर्थम इकाई के इस खंड मᱶ उच्च िशक्षा मᱶ सीखने-िसखाने की पर्िकर्या मᱶ पुनबर्लन 
कौशल (पर्बलन कौशल) के उपयोग करने की ᳞ाख्या सिम्मिलत ह|ै नीचे िदए 

गए िबद ुपुनबर्लन कौशल के अथर्, पर्कार और उपयोग को दशार् रहᱶ ह।ᱹ 

• पुनबर्लन/पर्बलन एक ऐसा कौशल ह ै िजसका उपयोग िशक्षक ᳇ारा 
िशक्षाथᱮ के सकारात्मक या वांछनीय ᳞वहार की आवृिᱫ को बढ़ाने या 
िशक्षाथᱮ के नकारात्मक या अवांछनीय ᳞वहार को कम करने के िलए 
िकया जाता ह।ै 

• पुनबर्लन/पर्बलन दो पर्कार के होते ह-ᱹ सकारात्मक और नकारात्मक। 
सकारात्मक पनुबर्लन का उपयोग वांछनीय पर्ितिकर्या या ᳞वहार को 
पर्बल बनाने और नकारात्मक पनुबर्लन का उपयोग अवांछनीय 
पर्ितिकर्याᲐ को समा᳙ करने मᱶ योगदान दतेा ह।ै 

• पुनबर्लन शब्द मनोिवज्ञान से िलया गया ह।ै पुनबर्लन कौशल का उपयोग 
सुखद अनुभवᲂ को अपनाने और अिपर्य अनुभवᲂ से बचने के िलए िकया 
जाता ह।ै  

• ये पुनबर्लन शािब्दक या अशािब्दक रूप मᱶ होते ह।ᱹ 
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1.3.1 पनुबर्लन कौशल के उ᳎ेश्य  

पुनबर्लन  कौशल के िन᳜िलिखत उ᳎ेश्य ह-ᱹ  

• कक्षा का ध्यान आकिषत करना और बनाए रखना। 

• िव᳒ािथयᲂ को सकारात्मक ᳞वहार के िलए पर्ोत्सािहत करना। 

• िव᳒ािथयᲂ को नकारात्मक ᳞वहार के िलए हतोत्सािहत करना। 

• िव᳒ाथᱮ के आत्मिव᳡ास के स्तर को बढ़ाना। 

1.3.2 पनुबर्लन कौशल के मुख्य घटक  

पुनबर्लन कौशल के मुख्य घटक िन᳜िलिखत ह-ᱹ 

i. सकारात्मक मौिखक/शािब्दक पनुबर्लन- िशक्षक िव᳒ािथयᲂ के सीखने को 
स्थायी बनाने के िलए स्वीकृत कथनᲂ का उपयोग शािब्दक रूप मᱶ करता ह ै
जैसे 'मᱹ समझता हू ं िक आपका क्या मतलब ह,ै' 'आपको स्वयं को 

अिभ᳞क्त करना चािहए।' इस तरह, िव᳒ािथयᲂ के सुझाव और उत्साह 

वधर्न भाषा के उपयोग का समथर्न िकया जाता ह।ै िशक्षक का मौिखक 
᳞वहार (कथन) िव᳒ाथᱮ  की भावनाᲐ को स्वीकार करता ह,ै िव᳒ाथᱮ  

पर्ितिकर्याᲐ की आवृिᱫ को दोहराता ह ै और िव᳒ाथᱮ के िवचारᲂ को 
सारांिशत करता ह ै 'अच्छा', 'बहुत अच्छा', 'उत्कृ᳥', 'शानदार', आिद 

पर्शंसा जैसे शब्दᲂ का उपयोग करता ह।ै 'सही', 'हाँ', 'ठीक', 'जारी रखᱶ', 

'आगे बढ़ᱶ', 'शाबाश', आिद िजन्हᱶ सकारात्मक मौिखक पुनबर्लन माना जा 

सकता ह।ै 
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ii. सकारात्मक अशािब्दक/गरै-मौिखक पनुबर्लन- कभी-कभी िशक्षक कक्षा मᱶ 
िव᳒ािथयᲂ को पर्ोत्सािहत करने के िलए गैर-मौिखक संकेतᲂ का उपयोग 
करता ह ैजैसे मुस्कुराना, िसर िहलाना, ध्यान से सुनना, या ब्लैकबोडर् पर 

िव᳒ाथᱮ ᳇ारा िदए गए सही उᱫर को िलखना। ये सभी िकर्याएं 
सकारात्मक अशािब्दक पुनबर्लन ह।ᱹ सुखद भावनाᲐ को ᳞क्त करने वाल े
िशक्षक के हाव-भाव और िव᳒ाथᱮ की पर्ितिकर्याᲐ जैसे हिषत हसंी, ताली 

बजाना, उᱫर दनेे वाले िव᳒ाथᱮ पर नज़र रखना और उन्हᱶ सुनना ये सब 

सकारात्मक अशािब्दक पुनबर्लन का संकेत दतेा ह।ै 
iii. नकारात्मक शािब्दक/मौिखक पनुबर्लन- कभी-कभी सीखने को स्थायी 

बनाने के िलए कुछ उᱫेजनाᲐ को दरू करना आवश्यक होता ह।ै जैसे: 
'गलत', 'ठीक नहᱭ' या 'मुझे आपके कथन पसंद नहᱭ ह'ᱹ आिद शब्द िव᳒ाथᱮ 

को आलोचना की तरह लग सकते ह।ᱹ िशक्षक के कथन जैसे 'नहᱭ', 'गलत', 

'रूको', 'तुम्हᱶ यह भी नहᱭ पता', 'ऐसा मत करो', 'वह अच्छा नहᱭ ह'ै आिद 

िनरुत्सािहत करने वाले शब्दᲂ का पर्योग नकारात्मक पुनबर्लन के िलए 
होता ह।ै 

iv. नकारात्मक अशािब्दक/गरै-मौिखक पुनबर्लन- िशक्षक िकसी िव᳒ाथᱮ के 
अनुिचत ᳞वहार या उसके पर᳤्ᲂ के गलत उᱫर की अशािब्दक अिभ᳞िक्त 
को दशार्ने के िलए अपनी अस्वीकृित पर्दिशत करता ह।ै जैसे- भौहᱶ चढ़ाना, 

भौहᱶ उठाना, कठोर और अस्वीकृितपूणर् घरूना आिद अशािब्दक 

नकारात्मक पुनबर्लन ह।ᱹ 

 उपरोक्त चार घटकᲂ मᱶ, पहल ेदो घटक वाछंनीय पनुबर्लन के कौशल को 

इंिगत करते ह ᱹऔर अिंतम दो घटक अवाछंनीय पनुबर्लन के कौशल को इंिगत 
करते ह,ᱹ जो िव᳒ािथयो के सीखने पर पर्ितकूल पर्भाव डालते ह।ᱹ जहाँ तक संभव 

हो इनसे बचा जाना चािहए। 
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तािलका 1.3.1: पनुबर्लन/पर्बलन कौशल घटकᲂ का कक्षा मᱶ उपयोग  

कर् स.ं कौशल के घटक इनका उपयोग कैस ेकरᱶ 

1. मौिखक /शािब्दक  सकारात्मक: िव᳒ाथᱮ के उᱫर की पनुरावृिᱫ और 
उनकी पर्शसंा करना। 

नकारात्मक: िव᳒ािथयᲂ को डांटना और सुधार करन े
का िनदᱷश दनेा। 

2. गैरमौिखक 
/अशािब्दक  

 

सकारात्मक : मसु्कान, सकारात्मक रूप मᱶ  िसर को 
िहलाना आिद। 

नकारात्मक : कर्ोध, िनषेधात्मक रूप मᱶ िसर को 
िहलाना आिद। 

3. संपकर्  पुनबर्लन पीठ थपथपाना, हाथ िमलाना और िव᳒ािथयᲂ के 
िसर पर हाथ रखना। 

4. समीपता पुनबर्लन 

 

िव᳒ािथयᲂ के करीब जाना और उन्हᱶ अिधक शािमल 
करना और सीखने मᱶ रुिच रखना। 

5. गितिविध 
पुनबर्लन 

एक िनयत कायर्, पिरयोजना, गृह कायर्, असाइनमᱶट 
आिद को दनेा। 

6. टोकन पुनबर्लन िव᳒ािथयᲂ की नोटबकु पर अंक, गेर्ड, अच्छा, उत्कृ᳥ 
आिद िलख दनेा। 

7. पुनबर्लन का 
अनुिचत उपयोग 

 

यह वह िस्थित ह ैजब िशक्षक अपनी पर्ितिकर्या ᳇ारा 
िव᳒ाथᱮ को उसकी गुणवᱫा के संबंध मᱶ पर्ोत्सािहत 
नहᱭ करता ह।ै वह हर पर्कार की पर्ितिकर्या के िलए 
एक ही पर्कार की िटप्पणी का उपयोग करता ह।ै 
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8. अस्वीकृत 
पुनबर्लन 

यह वह िस्थित ह,ै जहाँ िशक्षक पर्ोत्साहन नहᱭ दतेा 

जबिक िस्थित पर्ोत्साहन की मागँ करती ह।ै चूँिक 
पर्बलन िदया जाना चािहए था परन्तु नहᱭ िदया गया 
अतः िशक्षक हते ुस्वीकृत नहᱭ ह ै I  

 

1.3.3 पनुबर्लन कौशल उपयोग करन ेका उ᳎ेश्य 

इस कौशल का उपयोग करने के मुख्य उ᳎ेश्य इस पर्कार ह-ᱹ 

• िशक्षािथयᲂ का ध्यान बढ़ाना।  
• िशक्षािथयᲂ को पर्ेिरत करना।  
• िशक्षािथयᲂ के ᳞वहार को सुगम बनाना।  
• ᳞वधान उत्प᳖ करने वाले िशक्षािथयᲂ को िनयंितर्त करना और उनका 

ध्यान आकृ᳥ करना।  
• िशक्षािथयᲂ को स्व-पर्बंधन सीखने मᱶ सहायता करना।  
• िव᳒ािथयᲂ को अपने स्वयं के अिधगम का मूल्यांकन करने मᱶ सक्षम 

बनाना।  
• िव᳒ािथयᲂ की उपलिब्ध और पर्यासᲂ को पहचानना।  
• कक्षा अनुशासन मᱶ सुधार करना। 
• पर्ितभािगयᲂ िव᳒ािथयᲂ का आत्मिव᳡ास बढ़ाना।  
• िव᳒ािथयᲂ को दढ़ृ िन᳟यी बने रहने के िलए पर्ोत्सािहत करᱶ तािक व े

अिधक उपलिब्धयां पर्ा᳙ कर सकᱶ ।  

उपरोक्त उपखण्डᲂ मᱶ पुनबर्लन कौशल और उसके बारे मᱶ संके्षप मᱶ बताया 
गया ह।ै िशक्षण योजना पर्िकर्या के दौरान िशक्षक ᳇ारा आवश्यकतानसुार 
कक्षा मᱶ इस कौशल का उपयोग कर सकते ह।ᱹ आप इसे पढ़ने के बाद अपनी 
समझ की जाँच करन ेके िलए िदए गए स्व-जाँच अभ्यास से आगे बढ़ सकते 
ह।ᱹ 



 

26 
 

1.3.4 स्व-जाचँ अभ्यास 

स्वय ंकी पर्गित की जाचँ करᱶ  
नोट : िन᳜िलिखत पर᳤्ᲂ के उᱫर दᱶ, मॉᲽूल मᱶ दी गई सामगर्ी से आप पर᳤्ᲂ से 

संबंिधत अपने उᱫर भी दखे सकते ह।ᱹ 

पर᳤् 1. पुनबर्लन से आप क्या समझते ह?ᱹ 

.....................................................................................................

................................................................................................... 

पर᳤् 2. पुनबर्लन कौशल पर्योग करने का मखु्य उ᳎ेश्य क्या ह?ै 
.....................................................................................................

.................................................................................................... 

पर᳤् 3. आप अपने िव᳒ाथᱮ को सकारात्मक अशािब्दक पुनबर्लन कैसे दᱶगे? 

.....................................................................................................

.................................................................................................... 

 

 

1.3. 5  चचार् के िबद ु

• आपके ᳇ारा अपने िव᳒ािथयᲂ को पढ़ाते समय पुनबर्लन/पर्बलन दनेे के 
िविभ᳖ तरीके क्या हो सकते ह?ᱹ िवचार करके, अपनी िशक्षण योजना मᱶ 

सिम्मिलत करने के िलए उनकी जानकारी पर्ा᳙ करᱶ और उन पर िशक्षण के 

दौरान ध्यान दᱶ। 
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• उच्च िशक्षा मᱶ िव᳒ाथᱮ को पनुबर्लन दतेे समय क्या-क्या सावधािनयां 
बरतनी चािहए? िशक्षण योजना तैयार करने से पहले अपने सािथयᲂ के 

साथ िवस्तार से सोचकर इसके उपयोग का वणर्न करᱶ। 

 

 

1.4 उ᳎ीपक पिरवतर्न का कौशल 

पहली इकाई के इस खंड मᱶ उ᳎ीपक पिरवतर्न कौशल का िवस्तार सिम्मिलत ह।ै 
उच्च िशक्षण-अिधगम की पर्िकर्या के दौरान कक्षा मᱶ इसका उपयोग करने के मुख्य 
िबद ुइस पर्कार ह।ᱹ 

• जो कुछ भी ᳞िक्त मᱶ पर्ितिकर्या को उत्प᳖ करता ह ैवह सब उ᳎ीपक ह।ै 
िव᳒ािथयᲂ का ध्यान पाठ मᱶ लगाये रखने के िलए िशक्षक अपने ᳞वहारᲂ 
मᱶ जान-बूझकर जो पिरवतर्न (शािब्दक वाचन–अशािब्दक भाव पिरवतर्न, 

बोडर् लेखन आिद) लाता ह ैवह सब उ᳎ीपक का कायर् करता ह ैI कौशलᲂ मᱶ 
इस तरह के समस्त पिरवतर्न को उ᳎ीपन पिरवतर्न कौशल कहते ह।ᱹ 

• िव᳒ािथयᲂ के सीखने के िलए कई सर्ोतᲂ से पर्ासंिगक जानकारी पर ध्यान 
दनेा और समझना आवश्यक होता ह।ै पाᲹवस्तु पर िशक्षाथᱮ का ध्यान 
आकिषत करने के िलए िशक्षक ᳇ारा िविभ᳖ पर्कार की िकर्याᲐ जैसे- हाथ 
से इशारे करना, सहायक सामगर्ी का पर्योग, हाव-भाव बदलकर अपनी 
बात कहना, मौिखक या मीिडया सामगर्ी का उपयोग िकया जा सकता ह।ै 

• िशक्षक को अनुदशेात्मक पर्िकर्या के िलए उदार और बहुमाध्यम 
(मल्टीमीिडया) दिृ᳥कोण अपनाकर िशक्षािथयᲂ को पर्ोत्सािहत करन े की 
आवश्यकता होती ह।ै  

• इस पर्कार सामगर्ी की ओर िशक्षाथᱮ का ध्यान आकिषत करने के िलए 
पर्ोत्साहन पिरवतर्न की पर्िकर्या हतेु कक्षा मᱶ िविभ᳖ साधनᲂ के पर्योग को 
उ᳎ीपक पिरवतर्न कौशल कहा जाता ह।ै अंततः िशक्षक को पर्ोत्साहन की 
मातर्ा और िविवधता (क्या, कब और िकतनी) तय करनी होती  ह।ै समय-
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समय पर आवश्यकतानुसार कक्षा मᱶ उ᳎ीपक पिरवतर्न कौशल के िविभ᳖ 
घटकᲂ  को िशक्षक ᳇ारा पहचान कर कुशलता पूवर्क उपयुक्त िनणर्य लेना 
होता ह।ै 

1.4.1 उ᳎ीपक पिरवतर्न कौशल के घटक 

उ᳎ीपक पिरवतर्न कौशल के िविभ᳖ घटकᲂ के बारे मᱶ िववरण आगे के भाग मᱶ  
िदया गया ह-ै 

िशक्षक गितिविध 

• िशक्षक को पूरी कक्षा का ध्यान आकिषत करने और िव᳒ािथयᲂ का ध्यान 
अपनी ओर कᱶ िदर्त करने के िलए िशक्षक को िशक्षण मंच/प्लेटफामर्  पर एक 
स्थान से दसूरे स्थान की ओर भी आना-जाना चािहए। 

•  ये गितिविध उ᳎ेश्यपूणर् होने  चािहए। िशक्षक गितिविध ᳇ारा िव᳒ािथयᲂ 
का ध्यान िवषय और कक्षा मᱶ बनाए रखता ह,ै उदाहरण के िलए-आरेख 
पर चचार् करने के िलए लेखन बोडर्  की ओर जानाI 

िव᳒ाथᱮ गितिविध 

• एक िव᳒ाथᱮ एक स्थान से दसूरे स्थान पर जाता ह।ै िजस कायर् मᱶ  
िव᳒ाथᱮ संलग्न ह ᱹ उसमᱶ शारीिरक भागीदारी का होना िव᳒ािथयᲂ की 
रुिच और ध्यान को केिन्दर्त रखती ह।ै 

• िव᳒ािथयᲂ की शारीिरक भागीदारी िविभ᳖ रूपᲂ जैसे- उपकरणᲂ को 
संभालने, नाटक करने और बोडर् पर िलखने के रूप मᱶ हो सकती ह।ै 

िशक्षक भाव- मदुर्ा  

• अशािब्दक ᳞वहारᲂ से जुड़ ेभावᲂ और संवेगᲂ की अिभ᳞िक्त को भाव-
मुदर्ा कहा जाता ह।ै भाव-मुदर्ा मᱶ हाथ और िसर की गित, आँखᲂ की गित, 

चेहरे के भाव आिद शािमल होते ह।ᱹ  
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• भाव-मुदर्ाᲐ का उपयोग िशक्षक ᳇ारा वास्तव मᱶ पर्दान िकए जाने वाले 
संदशे के मूल्य को बढ़ाने के िलए महत्वपूणर् िशक्षक ᳞वहार ह।ै उपयुक्त 
भाव- मुदर्ा से मौिखक संचार की पर्भावशीलता मᱶ वृि᳍ होती ह।ै 

 संवदेी/ भाव कᱶ दर्ीकरण 

• मौिखक कथनᲂ और भावमुदर्ा को एक साथ ध्यान कᱶ िदर्त करने को 
संवेदी/भाव कᱶ दर्ीकरण कहा जाता ह।ै संवेदी/भाव कᱶ दर्ीकरण िव᳒ािथयᲂ 
का ध्यान आकिषत करता ह।ै 

• उदाहरण के रुप मᱶ िसर िहलाकर उत्कृ᳥ कहना संवेदी/भाव कᱶ दर्ीकरण  से 
संबंिधत ह।ᱹ  

 आवाज मᱶ उतार- चढ़ाव  
• िशक्षक ᳇ारा एक समान स्तर की बातचीत (िपच,टोन) और भाषण का 

लगातार उपयोग उनके संचार को सुस्त, िनिष्कर्य बना दतेा ह ैऔर इसका 

पर्ितकूल पर्भाव पड़ता ह।ै  
• इसिलए, िशक्षकᲂ को बातचीत के स्वर और गित के अनुरूप अपने आवाज 

के उतार-चढ़ाव को ᳞विस्थत करना चािहएI यह सब कौशल घटक  
कक्षा-संचार मᱶ महत्वपूणर् भूिमका िनभात ेह।ᱹ 

अतं:िकर्या के पर्ारूप मᱶ पिरवतर्न  

• िशक्षण का संवादात्मक कायर् एक पहल या उᱫरदायी अिधिनयम के रूप 
मᱶ िशक्षक और िव᳒ािथयᲂ के बीच लगातार संवाद करता ह।ै 

• अंतःिकर्या मोटे तौर पर दो पर्कार की होती ह:ै मौिखक और अशािब्दक। 
यह अंतःिकर्या संचार के अलावा और कुछ नहᱭ ह।ै  

• िशक्षक और िव᳒ािथयᲂ के बीच अंतःिकर्या के मुख्य पर्ितमान के रूप मᱶ 
िवशेष महत्त्व के पक्ष ह-ᱹ िशक्षक-िव᳒ाथᱮ अंतःिकर्या, िशक्षक-समूह 

अंतःिकर्या, िव᳒ाथᱮ-िव᳒ाथᱮ अंतःिकर्या एवं ‘िशक्षक-संपूणर् कक्षा’ 

अंतःिकर्या। इनका कुशलता पवूर्क उपयोग कक्षा को पर्भावी बनता हIै 
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रुकना  

• कुछ सेकंड के िलए रुकना मौन ह।ै मौन का पर्योग बातचीत के दौरान 
िवराम का संकेत दतेा ह।ै जानकारी दतेे समय, ᳞ाख्यान दतेे हुए, 

समझाते हुए, मौन के छोटे जानबूझकर िदये गए अंतराल का उपयोग 

करना कक्षा को पर्भावी बनाता ह ैI 
• मौन का अपना अथर् होता ह ैऔर यिद इसका पर्भावी ढंग से उपयोग िकया 

जाता ह,ै तो यह िव᳒ािथयᲂ का ध्यान आकिषत करने और बनाए रखने मᱶ 

भी मदद करता ह।ै  
• मौन के इस उ᳎ेश्य पूित  के िलए 3-4 सेकंड की अविध का िवराम उिचत 

माना जाता ह।ै 

दशृ्य-शर्᳞ रूपातंरण (ऑिडयो-िवजुअल िस्विचग) 

• दशृ्य माध्यम के रूप मᱶ एक चाटर्, िचतर्, गर्ाफ, मानिचतर् और मॉडल या 

ब्लकैबोडर् पर िचतर्, आंकड़ ेऔर गर्ाफ़ बनाने के रूप मᱶ हो सकता ह।ै  

• केवल शर्᳞ माध्यम या केवल दशृ्य माध्यम ही कक्षा मᱶ अरूिच पैदा करते 
ह।ᱹ 

•  एक िशक्षक अपने िव᳒ािथयᲂ को ज्ञान पर्दान करते समय शर्᳞ या दशृ्य 
माध्यमᲂ  का उपयोग करना चािहए।  

तािलका 1.4.1: उ᳎ीपक पिरवतर्न कौशल के घटकᲂ का कक्षा मᱶ उपयोग  

कर्म  

सं. 

कौशल घटक के नाम
मखु्य िवशषेताएँ 

1. िशक्षक गितिविध 
 

 िशक्षक िस्थर नहᱭ होना चािहए, उसे ᳞ाख्यान 

तािलका के चारᲂ ओर घूमना चािहए तािक वह 
और छातर् सिकर्य रहᱶ। 
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2. िशक्षक भाव-मुदर्ा 
 

िशक्षक की शारीिरक भाषा और चहेरे की 
अिभ᳞िक्त आकषर्क, अवधारणाᲐ को समझाने 

और िशक्षण को एक जीवंत अनुभव बनाने के 
िलए पर्ासंिगक होनी चािहए। इसे समय-समय 
पर और आवश्यकता के अनुसार बदला जाना 
चािहए। 

3. अंत:िकर्या की शैली मᱶ 

पिरवतर्न 

कक्षा मᱶ बातचीत के पैटनर् को लगातार बदलना 
चािहए। चार पर्कार के अंत:िकर्या/इंटरैक्शन पैटनर् 
हो सकते ह:ᱹ 

I. पूरी कक्षा के िलए िशक्षक 
II. िव᳒ािथयो के समूह के िलए िशक्षक 

III. ᳞िक्तगत िव᳒ाथᱮ के िलए िशक्षक 
IV. िव᳒ाथᱮ से िव᳒ाथᱮ 

4. भाषण शलैी मᱶ 
पिरवतर्न/ आवाज मᱶ  
पिरवतर्न 
 

िशक्षक को अवधारणा की पर्ासंिगकता के आधार 
पर और कक्षा की नीरसता को दरू करने के िलए 
अपने भाषण पैटनर् मᱶ बदलाव करना चािहए। यह 
िव᳒ािथयᲂ का ध्यान आकिषत करने, बनाए 

रखने और ᳞क्त की जा रही अवधारणा के महत्व 
को दशार्न े मᱶ भी मदद करता ह।ै इस उ᳎ेश्य के 
िलए िन᳜िलिखत तीन भाषण पैटनर् का उपयोग 
िकया जा सकता ह:ै 
 

I. िवराम 
II. मंद स्वर 
III. उच्च स्वर 
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5. मौिखक- दशृ्य 
पिरवतर्न  
 

िवषय की आवश्यकता के अनुसार िशक्षािथयᲂ के 
भाव कᱶ दर्ीकरण माध्यम को बदलना आवश्यक हो 
जाता ह।ै इसे िन᳜िलिखत तरीकᲂ से िकया जा 
सकता ह:ै 

I. मौिखक से दशृ्य 
II. दशृ्य-मौिखक से मौिखक  

III. दशृ्य से मौिखक  
IV. दशृ्य से मौिखक-दशृ्य  

6. िव᳒ाथᱮ गितिविध 
 

िशक्षािथयᲂ को गितिविध आधािरत िशक्षा 
योजना मᱶ शािमल होने हतेु पर्ोत्सािहत िकया 
जाना चािहए। िजससे िव᳒ाथᱮ सिकर्य रुप से 
गितिविध मᱶ भाग ले सके। 

7. ध्यान कᱶ िदर्त संवेदी / 
कᱶ दर्ीकरण 

ध्यान केिन्दर्त करने का तात्पयर् िशक्षािथयᲂ का 
ध्यान उस िवशेष िबद ुकी ओर आकिषत करना ह ै
िजस पर िशक्षक जोर दनेा चाहता ह।ै इस तरह 
की तकनीक मᱶ मौिखक ध्यान कᱶ दर्ण, भाव मुदर्ा -

कᱶ दर्ण, या मौिखक-भाव केन्दर्ण सिम्मिलत ह।ै 

1.4.2 उ᳎ीपन पिरवतर्न कौशल के ᳞वहार पर्ितमान 

कुछ िशक्षािवदᲂ ने छ: सरल ᳞वहार पर्ितमानᲂ की पहचान की िजनका उपयोग 

िशक्षािथयᲂ के िलए उ᳎ीपन िभ᳖ता हतेु िकया जा सकता ह।ै इन्हᱶ बाद मᱶ 
"पर्ोत्साहन िभ᳖ता कौशल" का नाम भी िदया गया। ये ह:ᱹ संकेतᲂ का उपयोग, 

ध्यान कᱶ िदर्त करना, बातचीत की पिरवितत शैली, िवराम का उपयोग करना, 

संवेदी माध्यमᲂ को स्थानांतिरत करना, एवं िशक्षक की गितिविध। इन पर्ितमानᲂ 
पर नीचे के भागᲂ मᱶ संिक्ष᳙ िववरण िदया गया ह:ै 



 

33 
 

(1) सकेंतो का उपयोग 

ये वे िकर्याएँ ह ᱹजो िशक्षक अपनी पाठ पर्स्तुित के दौरान िशक्षािथयᲂ का ध्यान 
आकिषत करने और यहाँ तक िक उनकी रुिच को जागृत करने और बनाए रखने 
के िलए उपयोग करता ह।ै 

• इसके अलावा, इशारᲂ के उपयोग मᱶ, िशक्षािथयᲂ को अपनी बातᲂ को 

स्प᳥ रूप से समझाने आिद मᱶ शरीर के सभी गितिविधयᲂ जैसे िसर, 

हाथ, पैर और पूरे शरीर की पर्णाली सिम्मिलत होती ह।ै  

• इस तरह की िकर्याᲐ का उपयोग पूरे पाठ मᱶ िशक्षािथयᲂ के ध्यान और 
रुिच को रोकन,े और बनाए रखने के िलए िकया जाता ह।ै  

• इस बीच, िशक्षािथयᲂ की असावधानी को दरू करने और रोकने के िलए 

भी कुछ िकर्याएं अपनाई जा सकती ह,ᱹ जसेै- आँखᲂ का िहलना (बग़ल 
मᱶ, आगे और पीछे), लेखन बोडर् या टेबल या डेस्क पर दस्तक, िसर को 

सीधा या नीचे और बगल मᱶ झुकाना। चेहरे के हाव-भाव मᱶ बदलाव, 

जैसे िक- गंभीर रूप, गहरी सोच वाली नज़र, कठोर दिृ᳥ और आकषर्क 

मुस्कान आिद। 
(2) ध्यान कᱶ िदर्त करना 

• यह एक ध्यान आकिषत करने और ध्यान कᱶ िदर्त करने की रणनीित 
ह।ै यह दो पर्कार से िनयोिजत िकया जा सकता ह-ै (अ) मौिखक 

कथन (ब) हाव-भाव सह मौिखक कथन। 
(3) पिरवितत अतंःिकर्या शैिलया ँ

अनुदशेात्मक पर्िकर्या के दौरान िशक्षक ᳇ारा िन᳜िलिखत चार बुिनयादी 
अंतःिकर्या शैिलयᲂ को अपनाया जा सकता ह-ै 
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i. िशक्षक-िव᳒ाथᱮ समूह (सम्पणूर् कक्षा) केिन्दर्त- यह एक ऐसी िस्थित ह ै
िजसमᱶ िशक्षक अपनी कक्षा मᱶ िवशेष रूप से िशक्षण/सीखने की पर्िकर्या के 
दौरान छातर्ᲂ या छातर्ाᲐ के एक समूह को संबोिधत करता ह।ै 

ii. िशक्षक-िव᳒ाथᱮ केिन्दर्त- यह अंतःिकर्या तब होती ह ै जब िशक्षक िकसी 
िवशेष छातर् या छातर्ा पर ᳞िक्तगत रूप से ध्यान कᱶ िदर्त कर रहा होता ह।ै 
यह शैली िशक्षक को िशक्षािथयᲂ के पर्ित सहानुभूित िदखाने की भी 
अनुमित दतेी ह ैिजससे िशक्षािथयᲂ के साथ ᳞िक्तगत रूप से एक अच्छा 
तालमले बनाया जा सके। 

iii. िव᳒ाथᱮ-िव᳒ाथᱮ केिन्दर्त- यह बातचीत तब होती ह ैजब एक िव᳒ाथᱮ 
अन्य िव᳒ाथᱮ ᳇ारा उठाए गए िकसी मु᳎े पर िशक्षक की मध्यस्तता के 
अंतगर्त पर्ितिकर्या द े रहा होता ह।ै यह िशक्षािथयᲂ की भागीदारी को 
पर्ोत्सािहत करने और ध्यान कᱶ िदर्त करने हतुे िकया जाता ह।ै 

iv. िव᳒ाथᱮ-िव᳒ाथᱮ समूह (सम्पणूर् कक्षा) केिन्दर्त- यह िस्थित तब होती ह ै
जब िशक्षक एक िवशेष छातर्/छातर्ा को नेतृत्व की भूिमका की िस्थित मᱶ 
रखता ह ैएवं इसमᱶ  िशक्षक उससे अनुदशेात्मक पर्िकर्या को संभालने की 
अपेक्षा करता ह।ै 

(4) िवराम 

यह अनुदशेात्मक पर्िकर्या के दौरान, िशक्षािथयᲂ का ध्यान आकिषत करने के 

िलए एक िशक्षक अपनी वाणी को कुछ क्षण मातर् के िलए अचानक रोक 
(िवराम) लेता ह।ै हालाँिक, इसके ᳇ारा वह बहुत ही अल्प काल के िलए मौन 

रहकर सभी को अपनी ओर आकिषत करता ह|ै 

(5) संवेदी माध्यमᲂ ᳇ारा स्थानांतिरत करना 

िशक्षण/सीखने की पर्िकर्या के दौरान, यह सलाह दी जाती ह ै िक सभी पाँच 

संवेदी अंगᲂ या तौर-तरीकᲂ का उपयोग करᱶ, जैसे- दशृ्य, शर्वण, घर्ाण, स्पशर् 
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और स्वाद। जहां तक संभव हो, िशक्षण पर्िकर्या के दौरान एक संवेदी तौर-

तरीके से स्थानांतरण या दो या दो से अिधक के संयोजन को अपनाया जाना 
चािहए।  

(6) िशक्षक गितिविध 

िशक्षक ᳇ारा अनुदशेात्मक पर्िकर्या के दौरान िन᳜िलिखत संभािवत गितिविधयᲂ 
को िनयोिजत िकया जा सकता ह-ै 

• कक्षा मᱶ िशक्षािथयᲂ के बीच घूमᱶ।  
• िशक्षािथयᲂ के बीच कक्षा के बाएँ और दाएँ जाएँ।  
• िशक्षािथयᲂ के बीच कक्षा मᱶ आगे और पीछे जाएँ। 

1.4.3 उ᳎ीपक पिरवतर्न के कौशल की पर्ासंिगकता/उ᳎ेश्य 

उᱫेजना पिरवतर्न का कौशल एक िशक्षक के िलए बहुत उपयोगी ह।ै कौशल की 
पर्ासंिगकता स्वयं पिरलिक्षत होती ह।ै इस कौशल ᳇ारा िन᳜िलिखत उ᳎ेश्यᲂ की 

पूित की जाती ह।ै इससे मदद िमलती ह-ै 

i. कक्षा की एकरसता को िवराम दनेा, 

ii. पर्दशर्न मᱶ िविवधता लाना, 

iii. िव᳒ािथयᲂ का ध्यान आकिषत करना और बनाए रखना, 

iv. िशक्षण को आकषर्क एवं रुिचकर बनाना, 

v. िविभ᳖ इंिदर्यᲂ का उपयोग करके िशक्षण को पर्भावी बनाना, एवं  
vi. िव᳒ािथयᲂ को िशक्षण/सीखने की पर्िकर्या मᱶ सिम्मिलत करना। 

उपरोक्त उपखण्डᲂ मᱶ उ᳎ीपक पिरवतर्न कौशल के बारे मᱶ संके्षप मᱶ बताया गया 
ह।ै िशक्षण योजना पर्िकर्या के दौरान िशक्षक ᳇ारा आवश्यकतानुसार कक्षा मᱶ 
इसका उपयोग कर सकते ह।ᱹ आप पढ़ने के बाद अपनी समझ की जाँच करने के 
िलए िदए गए स्व-जाँच अभ्यास से आगे बढ़ सकते ह।ᱹ 
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1.4.4 स्व-जाचँ अभ्यास  

स्वय ंकी पर्गित की जाचँ 
नोट: िन᳜िलिखत पर᳤्ᲂ का उतर दीिजये। ऊपर दी गई सामगर्ी से आप पर᳤्ᲂ से 

संबंिधत अपने उᱫर दखे भी सकते ह।ᱹ 
 
पर᳤् 1 :  कक्षा मᱶ िविभ᳖ पर्कार के अंतः िकर्या स्वरुप क्या ह ᱹ?  

.....................................................................................................

.................................................................. 
पर᳤् 2 : भाषण स्वरुप मᱶ पिरवतर्न करने का कौशल मूलतः  िशक्षण अिधगम 
पर्िकर्या को कैसे पर्भािवत करता ह?ै  

.....................................................................................................

.....................................................................................................

पर᳤् 3 : अपने िवषय से सम्बंिधत मौिखक दशृ्य पिरवतर्न घटक के कम से कम दो 
उदाहरण दीिजए-  

.....................................................................................................

 

 

1.4.5 चचार् के िबद:ु 

• आपके िपछले िशक्षण अनुभव के दौरान (यिद कोई हो तो), आपने िकस 

पर्कार की उ᳎ीपक पिरवतर्न शलैी को अपने स्तर पर उपयोग  िकया था? 

इससे सम्बंिधत अनुभाग की दी गई पठन सामगर्ी को याद करᱶ और उसके 
साथ सहसंबंध स्थािपत करᱶ। 
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• िशक्षण के दौरान उ᳎ीपक पिरवतर्न के िविभ᳖ तरीके क्या हो सकते ह?ᱹ  

सोचे, अन्वेषण करे और अपनी िशक्षण योजना मᱶ सिम्मिलत करने के िलए 

उन पर ध्यान दᱶ। 

 

1.5 ᳞ाख्या का कौशल 

पहली इकाई के इस खंड मᱶ '᳞ाख्या' कौशल शब्द का िवस्तार सिम्मिलत  हIै 

उच्च िशक्षा मᱶ सीखने-िसखाने की पर्िकर्या के दौरान कक्षा मᱶ इसका उपयोग करन े
के मुख्य िबद ुनीचे िदये गए ह।ᱹ 

• यह कौशल िव᳒ािथयᲂ मᱶ समझ और उच्च स्तर की सोच िवकिसत करन ेके 
िलए आवश्यक कौशल ह।ै 

• यह कौशल एक िशक्षक के उन महत्वपणूर् गुणᲂ मᱶ से ह,ै जो एक अच्छे 

िशक्षक के पास होना हᱭ चािहए। 
• ᳞ाख्या ᳇ारा िकसी अवधारणा, घटना, सामान्यीकरण, पर्िकर्या, कायर् और 

कारण के बारे मᱶ परस्पर संबंिधत कथनᲂ के उपयोग के रूप मᱶ सुगमता से 
समझाकर पिरभािषत िकया जा सकता ह।ै 

• यह िव᳒ािथयᲂ मᱶ समझ बढ़ाने के िलए िकसी घटना, िवचार, िस᳍ांत 

आिद से संबंिधत िशक्षक ᳇ारा िदए गए परस्पर सबंंिधत कथनᲂ का एक 
समूह ह।ै 

• एक िशक्षक कई अवधारणाᲐ, सामान्यीकरणᲂ और पर्िकर्याᲐ के माध्यम 

से पढ़ाता ह,ै तथा इसके ᳇ारा वह िव᳒ािथयᲂ को समझाने के िलए उनके 

पूवर् ज्ञान के आधार पर नवीन ज्ञान को संदिभत करता ह।ै 
• ᳞ाख्या की गुणवᱫा िशक्षक की तैयारी और िव᳒ािथयᲂ की समझ के  

स्तर पर िनभर्र करता ह।ै कक्षा-कक्ष िशक्षण मᱶ अवधारणाᲐ की ᳞ाख्या 
करना बहुत महत्वपणूर् ह।ै 
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एक िशक्षक ᳞ाख्या कौशल ᳇ारा िव᳒ािथयᲂ को कई िवचारᲂ, अवधारणाᲐ या 

िस᳍ांतᲂ को सुगमता से समझा सकता ह।ै 

1.5.1 ᳞ाख्या कौशल के उ᳎ेश्य 

मुख्य रुप से इस कौशल के उपयोग करने के िन᳜िलिखत उ᳎ेश्य ह-ᱹ 

i. िव᳒ािथयᲂ को िकसी मु᳎े को स्प᳥ करना। 
ii. िव᳒ािथयᲂ को पर्िकर्या, संरचना और पर्िकर्याᲐ का वणर्न करना। 

iii. िव᳒ािथयᲂ को घटनाᲐ और पिरघटनाᲐ के कारण को बताना। 

1.5.2 ᳞ाख्या कौशल के घटक 

᳞ाख्या कौशल के िन᳜िलिखत घटक ह-ᱹ 

1) संज्ञानात्मक रूप से जोड़ना, 
2) दृ᳥ ांतᲂ का उपयोग करना, 
3) तुलना करना और िवभेद करना, एवं 
4) अथर्पूणर् पनुरावृिᱫ करना I 

ऊपर िदये गये िविभ᳖ घटकᲂ का संिक्ष᳙ िववरण िन᳜वत ह।ै 

1. सजं्ञानात्मक रूप से जोड़ना 

• एक िशक्षक पुरानी (पहले से ज्ञात) अवधारणा और नई अवधारणा के बीच 
एक कड़ी स्थािपत करने के िलए "ज्ञात से अज्ञात", "ठोस से अमूतर्", 

"आसान से किठन" और "सरल से जिटल" के िस᳍ांतᲂ का उपयोग करके 

एक नई अवधारणा पर्स्तुत करता ह।ै 
• इस नई अवधारणा को, उसमे िनिहत उप-अवधारणाᲐ की एक शर्ृखंला के 

माध्यम से ही पर्स्तुत और िवकिसत िकया जा सकता ह।ै अतः सभी उप-
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अवधारणाᲐ को भी एक दसूरे के साथ तािकक रूप से जोड़ा जाना 
चािहए। यही संज्ञानात्मक जुड़ाव हIै 

2. दृ᳥ ांतᲂ का उपयोग 

• एक नई अवधारणा को गरै-उदाहरण पर्दान करने वाली िविभ᳖ िस्थितयᲂ 
या जीवन-अनुभवᲂ के संदभर् मᱶ पयार्᳙ रूप से िचितर्त िकया जाना ह।ै 
दृ᳥ ांतᲂ को अमूतर् अवधारणाᲐ को समझने के उ᳎ेश्य को पूरा करना 
चािहए। 

3. तलुना और िवभदे 

• िविभ᳖ अवधारणाᲐ को पढ़ाते समय, िकसी को यह ध्यान रखना चािहए 

िक उनमᱶ से कुछ आपस मᱶ घिन᳧ रूप से संबंिधत ह।ᱹ उनमᱶ कुछ समानताएँ 
और असमानताएँ हो सकती ह।ᱹ िव᳒ािथयᲂ को उनके बीच भेदभाव करने 
मᱶ किठनाई हो सकती ह।ै यह घटक दो संबंिधत लिेकन िभ᳖ अवधारणाᲐ 
के बीच भदेभाव करने के उ᳎ेश्य से भी कायर् करता ह।ै 

4. अथर्पणूर् पनुराविृᱫ 

• एक अवधारणा, एक शब्द या एक पिरभाषा के संिक्ष᳙ िववरण को 

िनयिमत अंतराल पर पुनरावृिᱫ करने से वह िशक्षािथयᲂ के मन मᱶ िस्थर 
हो जाता ह।ै एक अथर्पूणर् पुनरावृिᱫ सो᳎ेश्य, जानबूझकर की गई, साथर्क 

और पर्ासंिगक होनी चािहए। 

तािलका 1.5.1: ᳞ाख्या कौशल के घटकᲂ का कक्षा मᱶ उपयोग 

कर् .सं.  कौशल घटक के नाम मखु्य िवशषेताएँ 

1. 

 

वक्त᳞ पर्ारम्भ का 
उपयोग 

िकसी भी ᳞ाख्या को शुरू करने से पहल,े िशक्षक को 

िव᳒ािथयᲂ को स्प᳥ कथन के माध्यम से उस िदन 
क्या पढ़ाना ह,ै इसके बारे मᱶ जागरूक करना चािहए।
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2. ᳞ाख्या सम्पकर्  का 
उपयोग 
 

इस तकनीक का उपयोग मुख्य रूप से सम्पकर्  के साथ 
कथनᲂ  के रूप मᱶ ᳞ाख्या करने के िलए िकया जाता 
ह ै जैसे- ‘तो’, 'इसिलए', 'क्यᲂिक', 'के कारण', 

'पिरणाम के रूप मᱶ', 'के कर्म मᱶ' आिद। 

3. मध्यस्थᲂ का 
उपयोग 

यह सीखने की पर्िकर्या को मजबूत बनाने मᱶ सहायता 

करता ह।ै 

4. समापन कथन का 
उपयोग 
 

यह कथन ᳞ाख्या के अंत मᱶ िदया जाता ह।ै इसमᱶ 
᳞ाख्या के सभी मुख्य पिरणामᲂ का सारांश शािमल 
होता ह।ै 

5. िव᳒ािथयᲂ की 
समझ को परखने के 
िलए पर᳤् 

᳞ाख्या के बाद अवधारणा की समझ का परीक्षण 
करने के िलए िव᳒ािथयᲂ से छोटे पर᳤् पूछे जाते ह।ᱹ 
इसका मखु्य उ᳎ेश्य केवल यह आंकना ह ै िक 
िव᳒ािथयᲂ ने समझा ह ैया नहᱭ। 

1.5.3 ᳞ाख्या कौशल की पर्ासंिगकता/उ᳎ेश्य 

यह कौशल एक अच्छे िशक्षक के उन सबसे महत्वपूणर् गुणᲂ मᱶ से ह ैजो उसके पास 
होना चािहए, क्यᲂिक यह िन᳜िलिखत उ᳎ेश्यᲂ को पूरा करता ह ै: 

i. यह कौशल िशक्षक को सामगर्ी के स्तर को सहसंबंिधत करने, और उसे  
कक्षा मᱶ िशक्षािथयᲂ के स्तर के अनुसार संवाद करने के िलए िविभ᳖ पर्कार 
से उपयोग करने, मᱶ सक्षम बनाता ह।ै 

ii. िशक्षािथयᲂ के बीच अवधारणाᲐ आिद की उिचत समझ िवकिसत करने 
के िलए भी इस कौशल की आवश्यकता होती ह।ै 

iii. यह कौशल िशक्षक को िशक्षािथयᲂ मᱶ उच्च स्तरीय सोच िवकिसत करने मᱶ 
भी सहयोग पर्दान करता ह।ै 
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उपरोक्त उपखण्डᲂ मᱶ ᳞ाख्या कौशल के बारे मᱶ संके्षप मᱶ बताया गया ह।ै िशक्षण 
योजना िकर्यान्वन के दौरान िशक्षक ᳇ारा आवश्यकतानसुार कक्षा मᱶ इसका 
उपयोग िकया जा सकता ह।ै आप पढ़ने के बाद अपनी समझ की जाँच करने के 
िलए िदए गए स्व-जाँच अभ्यास से आगे बढ़ सकते ह।ᱹ 

1.5.4 स्व-जाचँ अभ्यास 

स्वय ंकी पर्गित की जाचँ 
नोट : िन᳜िलिखत पर᳤्ᲂ के उᱫर दीिजये। मॉᲽूल मᱶ दी गई सामगर्ी से आप 

पर᳤्ᲂ से संबंिधत अपने उᱫर  दखे सकते ह।ᱹ 
 
पर᳤् 1 : अपने िवषय के िकसी भी शीषर्क के िलए आरंिभक वक्त᳞ िलखᱶ? 

.................................................................................................

........................................................................................... ......
पर᳤् 2 : आप अपने िवषय के साथ ᳞ाख्या कौशल को जोड़कर कम से कम दो 
कथन िलखᱶ। 

.................................................................................................
.................................................................................................

पर᳤् 3 : ᳞ाख्या कौशल मᱶ उदहारण की क्या भूिमका ह ै? 

.................................................................................................
.................................................................................................

 

1.5.5 चचार् के िबद ु

• एक कक्षा मᱶ िविवध क्षमताᲐ वाले िव᳒ाथᱮ होते ह।ᱹ आप सोचᱶ और चचार् 
करᱶ िक यिद िविवध क्षमताᲐ वाल े ᳞िक्तयᲂ की अवधारणाᲐ को 
िवकिसत करने मᱶ िकस पर्कार के ᳞ाख्या की आवश्यकता होती ह।ै 
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• िविभ᳖ घटकᲂ के उपयोग ᳇ारा अवधारणाᲐ को समझाने के िविभ᳖ 
तरीकᲂ के बारे मᱶ सोचᱶ, एवं उपरोक्त उप-अनुभागᲂ मᱶ कौशल और उन्हᱶ 
िचिन्हत करᱶ। समुिचत िवचार करके उन्हᱶ अपनी िशक्षण योजना मᱶ 
शािमल करᱶ। 

 

1.6 पर᳤् पूछने का कौशल 

 

पहली इकाई के इस खंड मᱶ 'पर᳤् पूछन'े के कौशल शब्द का िवस्तार शािमल ह ै

उच्च िशक्षा मᱶ सीखने-िसखाने की पर्िकर्या के दौरान कक्षा मᱶ इसका उपयोग करन े
के मुख्य िबद ुइस पर्कार ह।ᱹ 

हम सभी जानते ह ᱹिक िजज्ञासा ही िशक्षा और ज्ञान िवकास का आधार ह।ै जो 
िक िविभ᳖ पर्कार के पर᳤्ᲂ के िनमार्ण की ओर ले जाता ह।ै इस पर्कार पर᳤् सोचने, 

तकर्  करने, सीखने और िसखाने का सबसे महत्वपूणर् उपकरण ह।ᱹ िशक्षण के पर्त्येक 

चरण (अथार्त पूवर्-िकर्यात्मक, अंत:िकर्यात्मक और प᳟-िकर्यात्मक चरण) मᱶ पर᳤्ᲂ 

का उपयोग िकया जाता ह।ै 

1.6.1 पर᳤् पछू्न ेके उ᳎ेश्य और दिृ᳥कोण 
िशक्षण मᱶ पर᳤्ᲂ के पर्योग का उ᳎ेश्य िन᳜िलिखत उ᳎ेश्यᲂ को परूा करता ह ै: 
•  पूवर् ज्ञान का पता लगाना 

•  िवषय को संशोिधत करना 

•  उ᳎ीपक िवचार पर्िकर्या 

•  उत्साहवधर्क चचार् 

•  िव᳒ािथयᲂ की सहभािगता पर्ा᳙ करना 



 

43 
 

  पर᳤् पछू्ने के दिृ᳥कोण 
• िनयोिजत पर᳤्- कक्षा मᱶ सभी िशक्षािथयᲂ से बारी-बारी से पर᳤् पूछा जाता 

ह।ै  
• िवतरण - एक ही समय मᱶ सभी से पर᳤् पूछा जाता ह।ै 
• उᱫरᲂ को स्वीकार करना- िपछले पर᳤् के उᱫर को स्वीकार करने और 

सकारात्मक पर्ितिकर्या को सुदढ़ृ करने के िलए पर᳤् पूछा जाता ह।ै 

1.6.2 पर᳤् के स्तर या कर्म आधािरत पर्कार 

पर᳤्ᲂ की जिटलता के आधार पर पर᳤्ᲂ के तीन स्तर होते ह-ᱹ 

i. िन᳜ स्तरीय (िनचल ेकर्म के) पर᳤्- यह  संज्ञानात्मक स्तरीय पूछताछ (रटी 
हुई यादᱶ और स्मरण) से संबंिधत होते  ह।ᱹ यह मातर् तथ्यात्मक/सूचनात्मक 
पर्कृित को बढ़ावा दतेे ह।ᱹ 

ii. मध्य स्तरीय (मध्य कर्म के) पर᳤्- यह  ᳞ापक समझ से संबंिधत होते  ह।ᱹ 
इनसे उच्च कोिट की सोच को बढ़ावा िमलता ह।ै 

iii. उच्चस्तरीय (उच्च कर्म के ) पर᳤्- यह अनुपर्योग (दिैनक जीवन मᱶ उपयोग) से 
संबंिधत होते ह।ᱹ इनसे उच्च कोिट की सोच को बढ़ावा िमलता ह।ै 

िव᳒ाथᱮ की योग्यता, सामगर्ी की पर्कृित, पर᳤् पछूने के उ᳎ेश्य और िशक्षण के 

स्तर के आधार पर िशक्षक इनमᱶ से िकसी भी स्तर के पर᳤्ᲂ का उपयोग कर 
सकता   ह।ै 

पर᳤्ᲂ के अन्य पर्कार 

i. मकु्त पर᳤्- इन पर᳤्नᲂ का कोई िनि᳟त/ मातर् एक उᱫर नहᱭ होता ह।ै 
ii. बदं पर᳤्- इन पर᳤्नᲂ का एक ही सही उᱫर होता ह।ै 
iii. आलकंािरक/नाटकीय पर᳤्- ये ऐसे पर᳤् ह ᱹ िजनका कोई आसान/सामान्य  

उᱫर नहᱭ होता ह।ै ये उच्च कर्म सोच वाले पर᳤् होते ह।ᱹ 
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1.6.3 अच्छे पर᳤् के गणु 

एक अच्छे पर᳤् मᱶ तीन गुण सिम्मिलत  होते ह-ᱹ संरचना, पर्िकर्या और उत्पाद। ये 

तीनᲂ गुण पर᳤् तैयार करने और पूछने की पर्िकर्या मᱶ अित महत्वपणूर् होते ह।ᱹ 
इनकी िविश᳥ िवशेषताएं नीचे तािलका मᱶ दी गई ह।ᱹ 

तािलका 1.6.1: अच्छे पर᳤् के कौशल घटकᲂ की िवशषेताएँ 

कर् .सं.  अच्छे पर᳤् के कौशल 
घटक 

मखु्य िवशषेताएँ 

1. संरचना • ᳞ाकरिणक श᳍ुता और स्प᳥ता 
• संिक्ष᳙ता 
• पर्ासंिगकता 
• िविश᳥ता 

2. पर्िकर्या 
 

• गित 
• रोकना 
• शैली 

3. उत्पाद • पर्ितिकर्या 
• जानकारी 
• ज्ञान 

1.6.4  पर᳤् पूछने के कौशल के मखु्य घटक  

पर᳤् पूछने के कौशल के िन᳜िलिखत मुख्य घटक ह-ᱹ 

• पर᳤्ᲂ की गणुवᱫा- पर᳤् आवश्यक उ᳎ेश्य की पूित तभी कर सकते ह,ᱹ जब 
उन्हᱶ िशक्षक ᳇ारा दखेभाल के साथ तैयार िकया गया हो। इसिलए पर᳤् 
पूछते समय िन᳜िलिखत बातᲂ को ध्यान मᱶ रखना चािहए: 

I. पर्ासिंगकता-  पूछे जाने वाले पर᳤् पढ़ाए जा रह ेिवषय से संबंिधत 
होने चािहए। अपर्ासंिगक पर᳤् छातर्ᲂ को भर्िमत कर सकते ह ᱹ और 
सीखने-िसखाने की पर्िकर्या मᱶ बाधा डाल सकते ह।ᱹ 
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II. स्प᳥ता-  पर᳤्ᲂ को सरल और स्प᳥ भाषा मᱶ पूछा जाना चािहए। 
III. िविश᳥ता- पूछे गए पर᳤् सीधे और सटीक होने चािहए। 
IV. ᳞ाकरणीय श᳍ुता-  तैयार िकए गए पर᳤् ᳞ाकरण की दिृ᳥  से सही 

होने चािहए, अन्यथा िव᳒ाथᱮ उन्हᱶ समझ नहᱭ पाएंगे। 

• कक्षा मᱶ पर᳤् पर्स्तुत करना- एक िशक्षक को स्प᳥ और सुने जाने योग्य 
आवाज, उच्चारण, स्वर और स्वर मᱶ उिचत उतार-चढ़ाव के साथ पर᳤् पूछने 

का पर्यास करना चािहए। इसके अलावा, पर᳤् पूछन ेकी गित बहुत तेज या 

बहुत धीमी नहᱭ होनी चािहए, और िव᳒ािथयᲂ को उᱫर दनेे के िलए 

पयार्᳙ समय िदया जाना चािहए। 
• सभी िव᳒ािथयᲂ को सिम्मिलत करना- पर᳤्ᲂ को एक ही िव᳒ाथᱮ के 

बजाय एक कक्षा मᱶ सभी िव᳒ािथयᲂ को संबोिधत करना चािहए। एक 

िशक्षक को सवालᲂ के जवाब दनेे के िलए सभी छातर्ᲂ को शािमल करना 

चािहए तािक वे सभी कक्षा के दौरान सजग और सतकर्  रहᱶ। 

• िशक्षक का ᳞वहार- पर᳤् पूछते समय िशक्षक का ᳞वहार स्वाभािवक 

होना चािहए। वाणी और पर᳤् पूछने की शैली मᱶ धैयर् और मधुरता होनी 

चािहए। 

• पर्ोत्साहन दनेा- जब कोई िव᳒ाथᱮ िकसी पर᳤् का उᱫर दनेे मᱶ अपनी 
असमथर्तता ᳞क्त करता ह,ै तो िशक्षक उसे पढ़ाये गए अंश को  याद 

िदलाने से सम्बंिधत कुछ संकेत द ेसकता ह।ै 

इस पर्कार, पर᳤् पूछने की उिचत कला के साथ-साथ उिचत ᳞वहार और 

पर्स्तुित िशक्षकᲂ को उनके कक्षा-कक्ष िशक्षण को पर्भावशाली बनाने मᱶ मदद 
कर सकती ह।ै 
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1.6.5  खोजपणूर् पर᳤् कौशल के घटक और उपयोग 

खोजपूणर् पर᳤् वे होते ह ᱹजो िव᳒ािथयᲂ को समस्या के िविभ᳖ पहलᲐु के बारे मᱶ 
गहराई से सोचने मᱶ मदद करते ह।ᱹ इस तरह के पर᳤् को दोबारा पूछकर िशक्षक 
िव᳒ािथयᲂ को अिधक िवचारशील बनाता ह।ै वह िव᳒ािथयᲂ को िवषय की  
गहराई मᱶ उतारकर उन्हᱶ समझने मᱶ सक्षम बनाता ह।ै 

तािलका 1.6.2: खोजपणूर् पर᳤् कौशल के मखु्य घटक 

कर् .सं.  कौशल घटक के नाम मखु्य िवशषेताएँ 

1. 

 

संकेत दनेा जब कोई िव᳒ाथᱮ कक्षा मᱶ िकसी पर᳤् का उᱫर 
दनेे मᱶ अपनी असमथर्ता ᳞क्त करता ह ै या 
उसका उᱫर अधूरा होता ह,ै तो िशक्षक ऐसे 

पर᳤् पूछ सकता ह ैजो िव᳒ािथयᲂ को पहले से 
पूछे गए पर᳤्ᲂ को हल करने के िलए पर्ेिरत करे।

2. िवस्तृत सूचना पर्ाि᳙ 

 

जब िव᳒ाथᱮ कक्षा मᱶ सही उᱫर दतेे ह ᱹलेिकन 
िशक्षक िशक्षाथᱮ से अिधक जानकारी और 
स्प᳥ीकरण चाहता ह ै तो आगे उᱫर के सही 
भाग मᱶ 'कैसे' और 'क्यᲂ' डालकर सम्बंिधत 

िवस्तृत सूचना पर्ा᳙ कर सकता ह।ᱹ 

3. पुन:केन्दर्ीयकरण  जब िशक्षक वही पर᳤् अन्य िव᳒ािथयᲂ से 
तुलना के िलए पूछे तो इसे पुन :कᱶ दर्ीकरण  के 
रूप मᱶ जाना जाता ह।ै 

4. पुन: िनदᱷशन पर᳤् 

 

िजन पर᳤्ᲂ ᳇ारा एक से अिधक िशक्षािथयᲂ को 
उᱫर दनेे के िलए िनदᱷिशत िकया जाता ह,ै वे 

पुन: िनदᱷिशत पर᳤् कहलाते ह।ᱹ 
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5. आलोचनात्मक 
सजगता बढ़ाना 

 

इस तकनीक का उपयोग तब िकया जाता ह ै
जब िव᳒ाथᱮ की पर्ितिकर्या सही होती ह।ै 
िव᳒ाथᱮ जो कुछ जानता ह,ै उससे परे सोचने 

के िलए एवं पर्ेिरत करने के िलए िशक्षक उच्च 
कर्म के पर᳤् पूछता ह।ै इसमᱶ चचार् के िबद ुपर 
'कैसे' और 'क्यᲂ' और कभी-कभी 'क्या' पर्कार 

के पर᳤् सिम्मिलत  होते ह।ᱹ 
 

जब िशक्षक कक्षा मᱶ कोई पर᳤् रखता ह,ै तो उसे िविभ᳖ पर्कार की पर्ितिकर्याएँ 

िमलती ह।ᱹ खोजपूणर् पर᳤् करने के कौशल मᱶ आवश्यक पर्ितिकर्या पर्ा᳙ करने की 
दिृ᳥ से चरण-दर-चरण खोजपूणर् पर᳤् के माध्यम से िव᳒ाथᱮ-पर्ितिकर्याᲐ मᱶ 
गहराई से जानना सिम्मिलत ह।ै पर्त्येक पर᳤् के बाद िव᳒ािथयᲂ की कई तरह की 
पर्ितिकर्याएँ होती ह,ᱹ जैसे- कोई पर्ितिकर्या नहᱭ, गलत पर्ितिकर्या, आंिशक रूप से 

सही पर्ितिकर्या, अधरूी पर्ितिकर्या और सही पर्ितिकर्या। आइए एक-एक करके इन 

पाँच पर्ितिकर्या िस्थितयᲂ पर िवचार करᱶ। 

i. कोई पर्ितिकर्या िस्थित नहᱭ- यह िस्थित िव᳒ाथᱮ को पर᳤् समझने मᱶ 
असमथर्ता, संरिचत पर्ितिकर्या के िलए, या उ᳎ेश्य के िलए आवश्यक/ 

अपेिक्षत तथ्यᲂ की कमी के कारण या उᱫर दनेे या संबंिधत तथ्यᲂ को याद 
करने मᱶ िवफलता के कारण हो सकती ह।ै 

ii. गलत पर्ितिकर्या की िस्थित- िकसी पर᳤् का गलत उᱫर िव᳒ाथᱮ  की ओर 
से तथ्यᲂ, अवधारणाᲐ और सामान्यीकरणᲂ के ज्ञान की कमी को इंिगत 

करता ह।ै 
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iii. आंिशक रूप से सही पर्ितिकर्या िस्थित- वे िव᳒ािथयᲂ की ओर से तथ्यᲂ, 

अवधारणाᲐ और सामान्यीकरण के आंिशक ज्ञान का पर्ितिनिधत्व करते 
ह।ᱹ 

iv. अपणूर् पर्ितिकर्या की िस्थित- कभी-कभी जब एक अधूरी पर्ितिकर्या की 
िस्थित होती ह,ै तो हम अनुमान लगाते ह ᱹिक या तो िव᳒ाथᱮ की स्मृित मᱶ 

आवश्यक तथ्य, अवधारणाएं या सामान्यीकरण नहᱭ ह ैया यह पर᳤् को 

समझने और पर्ितिकर्या की संरचना करने मᱶ उसकी अक्षमता के कारण भी  
हो सकता ह।ै 

v. सही पर्ितिकर्या की िस्थित- सही पर्ितिकर्या की िस्थित िव᳒ाथᱮ ᳇ारा 
᳞क्त िकए गए कथनᲂ को संदिभत करती ह।ै 

खोज पूणर् पर᳤्ᲂ के ᳇ारा िशक्षक जो कायर् सुगमता से कर सकता ह ै उनमᱶ 
सिम्मिलत ᳞वहार ह-ᱹ अिधक जानकारी पर्ा᳙ करना, पुनिनदᱷशन करना, पुनः 

ध्यान कᱶ िदर्त करना और िकसी की आलोचनात्मक जागरूकता को बढ़ाना आिद। 

1.6.6 खोजपूणर् पर᳤् और पर᳤् पछूने के कौशल का उ᳎ेश्य 

• ऐसा माना जाता ह ै िक कक्षा मᱶ िशक्षण का सबसे महत्वपूणर् पहलू पर᳤् 
पूछने की पर्िकर्या ह।ै पिरणामस्वरूप, िव᳒ाथᱮ आत्मिनरीक्षण और िवषय 

को गहराई से समझने की क्षमता भी सीखते ह।ᱹ 
• पर᳤्ᲂ का उपयोग िवषयᲂ के िविभ᳖ पहलᲐु का अध्ययन करने के िलए भी 

िकया जाता ह।ै यह िशक्षण पर्िकर्या मᱶ िव᳒ाथᱮ की सतकर् ता और 
भागीदारी को पर्ोत्सािहत करता ह।ै इसके अितिरक्त, यह िव᳒ािथयᲂ के 

पूवर् ज्ञान, िवषय पर्वेश, शलैी और िदए गए िवषय के पर्ित रुिच और 

दिृ᳥कोण के बारे मᱶ सीखने मᱶ िशक्षक की सहायता करते ह।ᱹ िकसी भी 
िवषय के िशक्षक का अपने िव᳒ािथयᲂ के साथ पर्भावी ढंग से अच्छे पर᳤् 
पूछने की क्षमता उनकी संवाद करने की क्षमता मᱶ सुधार  कर सकती ह।ै 
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• पर᳤् पूछन े का कौशल िशक्षाथᱮ को िविभ᳖ पहलᲐु पर गभंीर रूप से 
सोचने मᱶ सक्षम बनाता ह ै जसेै– चचार् पर आधािरत सामगर्ी के बारे मᱶ 
क्या, कैसे, क्यᲂ, कब, कहाँ आिद के बारे मᱶ सोचना। 

उपरोक्त उपखण्डᲂ मᱶ पर᳤् पूछने और खोजपूणर् पर᳤् करने के कौशल के बारे मᱶ 
संके्षप मᱶ बताया गया ह।ै िशक्षण योजना पर्िकर्या के दौरान िशक्षक ᳇ारा 
आवश्यकतानुसार कक्षा मᱶ इसका उपयोग कर सकते ह।ᱹ आप पढ़ने के बाद अपनी 
समझ कीजाँच करने के िलए िदए गए स्व-जाँच अभ्यास से आगे बढ़ सकते ह।ᱹ 

1.6.7 स्व-जाचँ अभ्यास 

 स्वयं की पर्गित की जाँच  
 नोट : िन᳜िलिखत पर᳤्ᲂ के उᱫर दᱶ, मॉᲽूल मᱶ दी गई सामगर्ी से आप पर᳤्ᲂ 

से संबंिधत अपने उᱫर भी दखे सकते ह।ᱹ 
 
पर᳤् 1. अधूरी पर्ितिकर्या की िस्थित को संभालने के िलए िकस तकनीक का 

उपयोग िकया जाता ह?ै  

………………………………………………………………………

………………………………..................................................... 

पर᳤् 2. आलोचनात्मक जागरूकता मᱶ  िकस पर्कार के पर᳤् पूछे जाते ह ᱹ? 
.................................................................................................

.................................................................................................
पर᳤् 3.अपने िवषय के िकसी भी िवषय पर कम स ेकम दो मुक्त शलैी के पर᳤् 

िलखᱶ। 
………………………………………………………………………

……………...............................................................................
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1.6.8 चचार् के िबद ु

• िबना िकसी पर᳤् वाली कक्षा-कक्ष पिरिस्थित की कल्पना करᱶ और उसकी 

पर्ासंिगकता और किठनाइयᲂ के बारे मᱶ सोचᱶ। तदोपरांत समाधान पर 
िवचार करᱶ। 

• उच्च िशक्षा के िव᳒ािथयᲂ से पर᳤् करते समय क्या सावधािनयां बरतनी 
चािहए? कक्षाᲐ मᱶ इनका उपयोग करने से पहल ेअपने सािथयᲂ के साथ 

इस पर िवस्तृत रूप से िवचार करᱶ। 

 

1.7 पर्दशर्न का कौशल 

पहली इकाई के इस खंड मᱶ 'पर्दशर्न कौशल’ शब्द का िवस्तार सिम्मिलत ह।ै उच्च 

िशक्षा मᱶ सीखने-िसखाने की पर्िकर्या के दौरान कक्षा मᱶ इसका उपयोग करने के 
मुख्य िबद ुइस पर्कार ह।ᱹ 

पर्दशर्न का तात्पयर् िदखाने से ह।ै पर्दशर्नᲂ मᱶ पर्योग की जाने वाली वस्तुᲐ को 
एक पर्दशर्न मेज पर रख कर िदखाया जाता ह।ै मᱶज को आम तौर पर एक ऊंचे 
स्थान (प्लटेफामर्) पर रखा जाता ह ैतािक सभी लोग करीब से पर्दशर्न को दखे 
सकᱶ । यह िशक्षण की एक ऐसी गितिविध या पर्िकर्या ह,ै िजसमᱶ सीखने की 

पर्िकर्या से संबंिधत अवधारणा, िवचार, िशक्षण िबद ुआिद की ᳞ाख्या और वणर्न 

करने के िलए पर्ितरूप अथवा पर्योग आिद सिम्मिलत िकये जाते ह।ᱹ पर्दशर्न 
अथवा िदखाकर िशक्षण करने की पर्िकर्या वास्तिवक जीवन की िस्थित के साथ 
सामंजस्य स्थािपत करते हुए  िवषय वस्तु को मूतर् रूप पर्दान करने के साथ हᱭ 
उसे सुगमता से गर्हणीय बनाती ह।ै 

1.7.1 पर्दशर्न कौशल के घटक 

पर्दशर्न कौशल मᱶ िन᳜िलिखत पाँच घटक सिम्मिलत ह-ᱹ 
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i. उपयुक्त िवषय, अवधारणाएँ, िवचार और िशक्षण िबद ु

ii. अनुकर्म, पर्स्तुित का कर्म 

iii. जोड़ तोड़ कौशल की पयार्᳙ता 
iv. उपयुक्त िस्थित का िनमार्ण 
v. सामान्यीकरण 

समझने की सुिवधा के िलए पर्दशर्न कौशल के घटकᲂ को नीचे संके्षप मᱶ बताया  
गया ह।ै 

(1) उपयकु्त िवषय, अवधारणाएँ, िवचार और िशक्षण िबद-ु यह िवषय, 

अवधारणाᲐ, िवचारᲂ और िशक्षण िबदᲐु के िलए उपयुक्त होना 

चािहए। 
(2) अनकुर्म, पर्स्तिुत का कर्म- सामगर्ी की पर्स्तुित मᱶ अनुकर्िमक पर्िकर्या 

िशक्षण अिधगम गितिविध की बेहतर तैयारी का सकेंत दतेी ह।ै 
(3) जोड़-तोड़ कौशल की पयार्᳙ ता- पर्योग के पर्दशर्न मᱶ यंतर् या उपकरणᲂ 

को िशक्षण अिधगम पर्िकर्या मᱶ बार-बार पर्दिशत िकया जाना चािहए। 
(4) उपयकु्त िस्थित का िनमार्ण- पर्दशर्न पर्िकर्या मᱶ उपयुक्त भौितक िस्थित 

के साथ उिचत सहायता, उपकरण, आरेख, संकेतᲂ आिद से िवचार को 

उिचत रूप से ᳞क्त करना चािहए। 
(5) सामान्यीकरण- जब भी पर्दशर्न समा᳙ हो जाए, िशक्षक को उसका 

सन्दभर् दतेे हुए पढ़ाये गए िनयम या िस᳍ांत को बताना चािहए। इसे 

पर्दशर्न आधािरत सामान्यीकरण कहा जा सकता ह।ै 

1.7.2 पर्दशर्न कौशल का उ᳎ेश्य 
यह कौशल सीखने के िन᳜िलिखत उ᳎ेश्यᲂ को पूरा करने मᱶ सक्षम बनाता ह-ै 

i. यह कक्षा को अिधक आकषर्क और िशक्षािथयᲂ के िलए ध्यान आकिषत 
करने वाला बनाता ह।ै 
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ii. यह िशक्षाथᱮ को वास्तिवक िस्थित से जोड़ता ह।ै 
iii. िशक्षाथᱮ को अवधारणा और उपकरण के साथ बातचीत करने मᱶ सक्षम 

बनाता ह,ै एवं उपकरण के सहयोग से सीखने के अनुकूल बनाता ह।ै 
iv. यह िशक्षाथᱮ को अिधक सजग, सहभागी और आलोचनात्मक बनाता ह।ै 

v. िशक्षाथᱮ की सामान्यीकरण क्षमता मᱶ सुधार होता ह ैऔर वह अवधारणाएँ 
आिद अिधक तत्परता से तथ्यᲂ के साथ संभाल सकता ह।ै 

उपरोक्त उपखण्डᲂ मᱶ पर्दशर्न करने के कौशल के बारे मᱶ संके्षप मᱶ बताया गया ह।ै 
िशक्षण योजना/पर्िकर्या के दौरान िशक्षक आवश्यकतानुसार कक्षा मᱶ इसका 
उपयोग कर सकते ह।ᱹ आप पढ़ने के बाद अपनी समझ की जाँच करने के िलए 
िदए गए स्व-जाँच अभ्यास से आगे बढ़ सकते ह।ᱹ 

1.7.3 स्व-जाचँ अभ्यास 

स्वय ंकी पर्गित की जाचँ 
नोट : िन᳜िलिखत पर᳤्ᲂ के उᱫर दᱶ। आप मॉᲽूल मᱶ दी गई सामगर्ी से पर᳤्ᲂ से 

संबंिधत अपने उᱫर भी दखे सकत ेह।ᱹ 
पर᳤् 1. पर्दशर्न कौशल से क्या तात्पयर् ह?ै 
…………………………………………………………………………
………………………………….................................................... 
पर᳤् 2. पर्दशर्न कौशल िशक्षण मᱶ िकस पर्कार सहायता करता ह?ै 
…………………………………………………………………………
…………………………………..................................................... 
पर᳤् 3. अपने िवषय के्षतर् से सम्बंिधत पर्दशर्न हतेु चनु कर कोई दो उपयुक्त शीषर्क 

िलखᱶ। 
.....................................................................................................
.....................................................................................................
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1.7.4 चचार् के िबद ु

• पर्दशर्न की सहायता से अवधारणाᲐ को पढ़ाने के क्या लाभ ह?ᱹ अपने 

िवषय िशक्षण की नए तरीके से योजना बनाएं और सोचᱶ, अन्वेषण करᱶ 

और उन पर ध्यान दᱶ। 

• उच्च िशक्षा के कक्षा मᱶ पर्दशर्न करते समय क्या सावधािनयां बरतनी 
चािहए? इसे अपने यहां इस्तेमाल करने से पहले अपने सािथयᲂ के साथ 

िवस्तार से सोचकर िशक्षण योजना तैयार करᱶ। 

 

 

1.8 लखेन-बोडर्/श्यामपᲵ उपयोग करने का कौशल 

पहली इकाई के इस खंड मᱶ “लखेन-बोडर्/श्यामपᲵ उपयोग करने के कौशल” शब्द 

का िवस्तार सिम्मिलत ह।ै यहाँ उच्च िशक्षा मᱶ सीखन-ेिसखाने की पर्िकर्या के 
दौरान कक्षा मᱶ इसका उपयोग करने के मुख्य िबद ुइस पर्कार ह।ᱹ 

लेखन-बोडर्/श्यामपᲵ एक ऐसा बोडर् होता ह ैजो कक्षा मंच के मध्य मᱶ ऊँचᱶ स्थान 
पर रखा हुआ िचकना बोडर् होता ह,ै और सभी िव᳒ािथयᲂ को आसानी से िदखाई 
दतेा ह।ै यह कक्षा मᱶ िवषय-सामगर्ी िलखने के िलए उपयोग िकया जाता ह।ै 
लेखन बोडर् के िविभ᳖ पर्कार होते ह,ᱹ जैसे– ब्लकैबोडर्/श्यामपᲵ, गर्ीन बोडर्, 

व्हाइट -बोडर् और िडिजटल बोडर् आिद। बोडर् चाह ेिकसी भी पर्कार का हो लेिकन 
यह कक्षा िशक्षण मᱶ सबसे महत्वपूणर् उपकरणᲂ मᱶ से एक ह।ै 

कक्षा मᱶ िशक्षण हतेु बोडर् लेखन कौशल के िविभ᳖ पक्ष आगे उपभागᲂ मᱶ िदए गए 
ह ᱹ:  
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1.8.1 बोडर्/श्यामपᲵ लखेन कौशल के घटक 

लेखन बोडर्/श्यामपᲵ िव᳒ालयी िशक्षा से लकेर उच्च िशक्षा तक पढ़ाने के िलए 
एक पर्भावशाली िशक्षण सहायक उपकरण ह।ै दशृ्य िशक्षण सहायक के रूप मᱶ 
लेखन बोडर् का ᳞ापक रूप से िशक्षा और पर्िशक्षण के सभी के्षतर्ᲂ मᱶ उपयोग 
िकया जाता ह।ै िविभ᳖ पर्कार के बोडर्, लेखन सामगर्ी और सूचना एवं सम्पर्ेषण 

तकनीकी (आई.सी.टी) का िवकास चॉकबोडर् के उपयोग को कम कर रहा ह।ै  एक 

अच्छा श्यामपᲵ (बोडर्) पाठ के दौरान नोट्स और आरेख पर्दिशत करन ेके िलए 

और कायर् धारणा मᱶ स्प᳥ता हतुे इसका उपयुक्त उपयोग िकया जा सकता ह।ै 

लेखन बोडर्  उपयोग करने हतुे  कौशल के उप-घटक िन᳜ ह,ᱹ एवं इनका ध्यान 
बोडर् का उपयोग करते समय रखा जाना चािहए। 

i. बोडर् पर अक्षरᲂ की सुगमता  
ii. अक्षर का आकार और संरेखण 
iii. मुख्य िबदᲐु पर पर्काश डालना   
iv. खाली स्थान रखना  
v. श᳍ुता  
vi. िशक्षक की िस्थित 
vii. िव᳒ािथयᲂ के साथ आंखᲂ से संपकर्   
viii. बोडर्/श्यामपᲵ की सफाई  

उप-घटकᲂ का संिक्ष᳙ िववरण इस पर्कार ह:ᱹ 

i. बोडर् पर अक्षरᲂ की सगुमता- िशक्षक को यह दखेना चािहए िक िलखावट 
को अिधक सुपाᲹ बनाने के िलए पर्त्येक अक्षर उिचत दरूी के साथ पयार्᳙ 
आकार का होना चािहए। 

ii. अक्षर का आकार और सरेंखण- श्यामपᲵ पर एक समान आकार के उिचत 
सुपाᲹ अक्षरᲂ का उपयोग िकया जाना चािहए। 
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iii. मखु्य िबदᲐु पर पर्काश डालना (हाइलाइट करना)- िशक्षक को ब्लैकबोडर् 
पर मुख्य िबदᲐु या शब्दᲂ को हाइलाइट करने के िलए रेखांिकत करना 
चािहए। िशक्षािथयᲂ का ध्यान मुख्य िबन्दᲐु की ओर आकृ᳥ करने के िलए 
रंगीन चाक का उपयुक्त रूप से उपयोग िकया जाना चािहए। 

iv. खाली स्थान रखना- अक्षरᲂ और शब्दᲂ के बीच बीच मᱶ खाली स्थान 
रखना चािहए। अक्षरᲂ के लखेन दोहराव (ओवरराइिटग) से भी बचना 
चािहए। 

v. श᳍ुता- श्यामपᲵ पर िलखते समय वाक्यᲂ के िनमार्ण मᱶ सही वतर्नी, 

िवराम िचह्न, ᳞ाकरण आिद के बारे मᱶ िशक्षक को सावधान रहना 

चािहए। 
vi. िशक्षक की िस्थित- श्यामपᲵ पर िलखते समय िशक्षक को एक तरफ 

लगभग पैतािलश िडगर्ी के कोण पर खड़ा होकर िलखना चािहए िजससे 
बोडर् और िव᳒ाथᱮ दोनᲂ पर धयान रखा जा सके। इससे बोडर् पर िलखी 
सामगर्ी िव᳒ाथᱮ ᳇ारा आसानी से पढ़ी जा सकती ह।ै 

vii. िव᳒ािथयᲂ के साथ आखंᲂ स ेसपंकर् - श्यामपᲵ पर िलखते समय िशक्षक को 
अपन ेिशक्षािथयᲂ से आंखᲂ का संपकर्  बनाए रखना चािहए। यह अनुशासन 
और िशक्षािथयᲂ का ध्यान बनाए रखता ह।ै 

viii. बोडर्/श्यामपᲵ की सफाई- एक िशक्षक को बोडर्/श्यामपᲵ को ऊपर से नीचे 
तक साफ करना चािहए और कमरे मᱶ धूल नहᱭ फैलानी चािहए। पाठ पूरा 
होने के बाद, िशक्षक को कक्षा छोड़ने से पहले पूरे बोडर्/श्यामपᲵ को साफ 

करना चािहए। 
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तािलका 1.8.1: लखेन बोडर् /श्यामपᲵ उपयोग करन ेके कौशल के मखु्य घटक  

कर् .सं.  कौशल घटकᲂ के 
नाम 

मखु्य िवशषेताएँ 

1. हस्तलेखन की 
स्प᳥ता 
 

• अक्षरᲂ के बीच पयार्᳙  अंतर 
• शब्दᲂ के बीच पयार्᳙  जगह 
• लंबवत झुके हुए अक्षर  
• समान आकार के सभी अक्षर 
• अक्षरᲂ का आकार इतना बड़ा हो िक पढ़ा जा सके 
• एक समान रेखा की मोटाई 

2. स्वच्छता/ कुशलता 
 

• लाइनᲂ के बीच पयार्᳙ दरूी 
• श्यामपᲵ के आधार के समानांतर रेखाएँ 
• लेखन के ऊपर दोहराव न हो  
• सम्बंिधत िवषयᲂ पर ध्यान कᱶ िदर्त करना 

3. उपयुक्तता/औिचत्य 
 

• अंक मᱶ िनरंतरता 
• साधारण 
• रंगीन चाक /बोडर् पने  का उिचत उपयोग 
• िचतर्ᲂ और आरेखᲂ की उिचत पर्स्तुित 
• केवल महत्वपूणर् िबदᲐु को रेखांिकत करना 

4. श्यामपᲵ /बोडर्  
कायर् की  उिचत 
᳞वस्था 

• अंतराल की ᳞विस्थत योजना 
• पर्स्तुत की जा रही वस्तुᲐ के अनुकर्म को पर्दिशत 

करने के िलए िरिक्त 
• समगर्ता मᱶ संबंिधत वस्तुᲐ को पर्स्ततु करने के 

िलए स्थान का समायोजन
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1.8.2 लखेन बोडर्/ श्यामपᲵ उपयोग करन ेके उ᳎ेश्य 

बोडर्/श्यामपᲵ के पर्भावी उपयोग से िशक्षण की पर्भावशीलता बढ़ती ह।ै ये 
कौशल िन᳜िलिखत उ᳎ेश्यᲂ को पूरा करता ह ै: 

•  पर्भावी दशृ्य उपकरण का उपयोग  

•  अवधारणाᲐ को समझने मᱶ स्प᳥ता पर्दान करना 

•  पर्ासंिगक िबदᲐु पर िव᳒ािथयᲂ का ध्यान आकिषत करना 

•  पाᲹ-सामगर्ी का समगर् िचतर् पर्स्तुत करना 

उपरोक्त उपखण्डᲂ मᱶ लखेन बोडर्/श्यामपᲵ उपयोग करने के कौशल के बारे मᱶ 
संके्षप मᱶ बताया गया ह।ै िशक्षण योजना/पर्िकर्या के दौरान िशक्षक  
आवश्यकतानुसार कक्षा मᱶ इसका उपयोग कर सकते ह।ᱹ आप पढ़ने के बाद अपनी 
समझ कीजाँच करने के िलए िदए गए स्व-जाँच अभ्यास से आगे बढ़ सकते ह।ᱹ 

1.8.3 स्व  -जाचँ अभ्यास  

स्वय ंकी पर्गित की जाचँ 
नोट : के उᱫर दᱶ िन᳜िलिखत पर᳤्ᲂ , मॉᲽूल मᱶ दी गई सामगर्ी से आप पर᳤्ᲂ से 

संबंिधत अपने उᱫर भी दखे सकते ह।ᱹ 
पर᳤् 1: सुगमता से आप क्या समझते ह ᱹ? 
……………………………………………………………………… 
पर᳤् 2 : िशक्षण के दौरान आप श्यामपᲵ/लेखन बोडर्  कायर् को कैसे ᳞विस्थत 

करᱶगे? 
……………………………………………………………………… 
पर᳤् 3 : श्यामपᲵ कायर्/बोडर् लेखन  के दौरान िशक्षकᲂ की खड़ े होने की सही 

िस्थित क्या होती ह ै?  
…………………………………………………............................... 
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1.8. 4  चचार् के िबद ु

• श्यामपᲵ/लेखन बोडर् पर िलखने की अपनी पर्चिलत शैली को याद करᱶ और 
िवचार करᱶ। कक्षा मᱶ पढ़ाते समय श्यामपᲵ पर लेखन सामगर्ी पर्स्तिुत को 
बेहतर बनाने के िविभ᳖ तरीके क्या हो सकतᱶ ह?ᱹ अपन े िशक्षण योजना मᱶ 

शािमल करने के िलए उन तरीके को सोचᱶ, अन्वेषण करᱶ और उन पर ध्यान 

दᱶ। 
• श्यामपᲵ/लेखन बोडर् पर िलखते समय क्या सावधािनया ं रखनी चािहए? 

आपको कक्षा मᱶ अपने िशक्षाथᱮ को श्यामपᲵ (बोडर्) लेखन कायर् मᱶ सिम्मिलत 

करने के िलए क्या करना चािहए? अपने सहकमᱮ और िव᳒ाथᱮ के साथ 

िवस्तृत रूप से िवचार करᱶ एवं सᲂच करके उपयोग करᱶ। 
 

1.9 उदाहरणᲂ के साथ दृ᳥ ातं का कौशल 

पहली इकाई के इस खंड मᱶ “उदाहरणᲂ के साथ दृ᳥ ांत का कौशल” शब्द का 

िवस्तार सिम्मिलत ह।ै उच्च िशक्षा मᱶ सीखन-ेिसखाने की पर्िकर्या के दौरान कक्षा 
मᱶ इसका उपयोग करने हतेु मुख्य पक्ष िन᳜वत ह।ᱹ 

जब एक िशक्षक को सवᲃᱫम ᳞ाख्या करने के बाद भी िकसी अमूतर् िवचार, 

अवधारणा या िस᳍ांत को समझाने मᱶ किठनाई होती ह,ै तब वह दृ᳥ ांतᲂ का 

सहारा लतेा ह।ै िशक्षक उदाहरणᲂ की सहायता से अवधारणा को स्प᳥ करने के 
िलए अपने अनुभव का उपयोग करता ह ैएवं उदाहरणᲂ के साथ दृ᳥ ांतᲂ को भी 

जोड़कर आगे बढ़ता ह।ै उदाहरण एवं दृ᳥ ांत िजतने सरल और स्प᳥ हᲂगᱶ, सीखने 

की पर्िकर्या उतनी ही अिधक सुगम होगी। 

उदाहरणᲂ के साथ दृ᳥ ांत कौशल के घटकᲂ को उप-खण्ड 1.9.1 मᱶ आगे पर्स्तुत 
िकया गया ह-ै 
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1.9.1 उदाहरणᲂ के साथ दृ᳥ ातं कौशल के घटक 

यह कौशल मुख्य रूप से अवधारणा चयन के साथ हᱭ दृ᳥ ांत एवं उदाहरणᲂ के 
चयन से संबंिधत ह।ै िशक्षण एवं अिधगम/सीखने की पर्िकर्या मᱶ िव᳒ाथᱮ का 
ध्यान बनाए रखने मᱶ उदाहरण एवं दृ᳥ ांत महत्वपूणर् योगदान दतेे ह ᱹऔर सीखने 
मᱶ सहायक होते ह।ᱹ दृ᳥ ांत कौशल के घटक के उदाहरण नीचे संके्षप मᱶ िदए गए 
ह।ᱹ 

1. उदाहरण के िलए मीिडया का उपयोग - इन उदाहरणᲂ को मीिडया के 
माध्यम से िव᳒ािथयᲂ तक पहुचँाया जाता ह।ै उदाहरण के िलए, मूल रूप 

से मौिखक एवं गैर-मौिखक मीिडया स्वरूपᲂ का उपयोग िकया जाता ह।ै 
2. आगमनात्मक-िनगमनात्मक दिृ᳥कोण- इनको समझना और िफर उसका 

उपयोग करना बहुत महत्वपूणर् ह।ै पहले आगमनात्मक दिृ᳥कोण के 
माध्यम से अवधारणा तक उदाहरणᲂ एवं दृ᳥ ांतᲂ ᳇ारा पहुचँा जाता ह,ै 

उसके बाद मᱶ िनगमनात्मक दिृ᳥कोण ᳇ारा अवधारणा सम्बंिधत उदाहरण 
एवं दृ᳥ ांत पूछे जाते ह।ᱹ  

3. उिचत उदाहरण - कक्षा मᱶ िशक्षकᲂ ᳇ारा िविभ᳖ पर्कार के उदाहरणᲂ का 
उपयोग िकया जाता ह,ै लेिकन इन उदाहरणᲂ का उपयोग करते समय कुछ 

िबदᲐु को ध्यान मᱶ रखना चािहए जैसे- 
• ᳞ाख्या की जा रही अवधारणा या िस᳍ातं से संबंिधत उदाहरण ही 

होने चािहए। 
• उपयोग िकए जाने वाले उदाहरण िव᳒ािथᲐ के पूवर् अनुभव और 

पिरपक्वता स्तर के अनुरूप होने चािहए। 
• िव᳒ािथयᲂ का ध्यान, रुिच और िजज्ञासा बनाए रख सकने वाल े

उदाहरण होने चािहए। 
• उदाहरण की उपयुक्तता का अंदाजा िव᳒ािथयᲂ के पर्त्यक्ष ᳞वहार 

और कक्षा के समगर् वातावरण से लगाया जाना चािहये। 
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तािलका 1.9.1: उदाहरणᲂ के साथ दृ᳥ ातं कौशल के घटक  

कर् .सं.  घटक के नाम मखु्य िवशषेताएँ

1. सरल 
उदाहरण 
तैयार करना 
 

एक सरल उदाहरण वह ह ैजो िव᳒ािथयᲂ के पूवर् ज्ञान से 
संबंिधत ह।ै यह आयु स्तर, कक्षा स्तर और िव᳒ािथयᲂ की 

पृ᳧भूिम के अनुसार होना चािहए। 

2. सम्बंिधत 
उदाहरण 
तैयार करना 
 

एक उदाहरण अवधारणा के अनुकूल होने पर हᱭ 
पर्ासंिगक हो सकता ह।ै अवधारणा या िनयम को उस पर 
स्प᳥ तरीके से लागू िकया जा सकता ह।ै तात्पयर् यह ह ैिक 
िनयम को उदाहरण ᳇ारा समझाया जा सकता ह।ै 

3. रूिचकर 
उदाहरण 
तैयार करना 
 

रूिचकर उदाहरण ही िव᳒ािथयᲂ की िजज्ञासा और रुिच
जगा सकता ह।ै इसका अंदाजा िव᳒ािथयᲂ के कक्षागत 
᳞वहार से लगाया जा सकता ह।ै यिद िव᳒ाथᱮ उत्सुकता 
से उदाहरण पर ध्यान दतेे ह,ᱹ तभी वह वास्तव मᱶ रूिचकर 

ह।ै 

4. उदाहरण के 
िलए उपयुक्त 
मीिडया का 
उपयोग 
 

मीिडया की उपयुक्तता आयु स्तर, कक्षा स्तर, पिरपक्वता 

और सीखाई गई इकाई के िलए इसकी उपयुक्तता को 
इंिगत करती ह।ै मीिडया की पर्कृित के बारे मᱶ िनणर्य 
(चाह ेमौिखक हो या गैर मौिखक) अवधारणा की पर्कृित 
पर िनभर्र करती ह।ै 

5. आगमनात्मक 
और 
िनगमनात्मक 
दिृ᳥कोण का 
उपयोग 
 

इसमᱶ अवधारणा या िनयम को स्प᳥ करने के िलए िशक्षक 
उदाहरण दतेा ह।ै िदए गए उदाहरणᲂ के आधार पर 
िव᳒ाथᱮ िनयम एवं अवधारणा बनाते ह।ᱹ इसके बाद 
िशक्षक िव᳒ािथयᲂ का परीक्षण करने के िलए उदाहरण 
दनेे को कहते ह ᱹिजससे, वह ज्ञात कर सकᱶ  की  िव᳒ािथयᲂ 
ने अवधारणा को ठीक से समझा ह ैअथवा नहᱭ। 
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1.9.2 उदाहरणᲂ के साथ दृ᳥ ातं (िचतर्ण करन)े के कौशल का उपयोग करन ेमᱶ 
सावधािनया ँ

जब कौशल उिचत रूप से उपयोग िकए जाते ह,ᱹ तभी वह िशक्षण को पर्भावी 

बनाते ह।ᱹ अनुिचत तरीके से िकया गया उपयोग उनकी पर्भािवता को कम करता 
ह।ै इस कौशल का उपयोग करते समय यिद िन᳜िलिखत सावधािनयां सुिनि᳟त 
की जाएं तो यह अिधक उपयोगी होगा। 

i. केवल सामगर्ी आधािरत िविश᳥ उदाहरणᲂ का उपयोग िकया जाना 
चािहए। 

ii. अपर्ासंिगक उदाहरणᲂ का पर्योग नहᱭ िकया जाना चािहए। 
iii. ᳞ाख्या के दौरान संबंध स्थािपत करते समय चुिनन्दा शब्दᲂ, जैसे- 

पिरणाम स्वरूप, दसूरी ओर, क्यᲂिक, पहल,े अब से, परन्तु, क्यᲂिक, चूँिक 

आिद का पर्योग अवधारणा को समझाते समय उिचत स्थान पर करना 
चािहए। 

iv. चुने गए पाठ के सभी आवश्यक भागᲂ से सम्बंिधत अवधारणाᲐ  और 

उदाहरणᲂ को सिम्मिलत िकया जाना चािहए। 
v. पर्त्येक सन्दभर् मᱶ िवशेष रूप से आरंभ और समापन िटप्पिणयᲂ का उपयोग 

िकया जाना चािहए। 

यह कौशल मुख्य रूप से अवधारणा से संब᳍ उदाहरणᲂ के चयन से संबंिधत ह।ै  
उदाहरण िशक्षण -अिधगम पर्िकर्या मᱶ महत्वपूणर् योगदान दतेे ह ᱹऔर िव᳒ािथयᲂ 
का ध्यान बनाए रखने मᱶ सहायक होते ह।ᱹ 

उपरोक्त उपखण्डᲂ मᱶ उदाहरणᲂ के साथ दृ᳥ ांट कौशल के बारे मᱶ संके्षप मᱶ बताया 
गया ह।ै िशक्षण योजना/पर्िकर्या के दौरान िशक्षक आवश्यकतानुसार कक्षा मᱶ 
इसका उपयोग कर सकते ह।ᱹ आप पढ़ने के बाद अपनी समझ की जाँच करने के 
िलए िदए गए स्व-जाँच अभ्यास से आगे बढ़ सकते ह।ᱹ 
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1.9.3 स्व  -जाचँ अभ्यास  

स्वय ंकी पर्गित की जाचँ
नोट : िन᳜िलिखत पर᳤्ᲂ के उᱫर दᱶ, मॉᲽूल मᱶ दी गई सामगर्ी से आप पर᳤्ᲂ से 

संबंिधत अपने उᱫर भी दखे सकते ह।ᱹ 

पर᳤् 1: अपने िवषय के िकसी भी िवषय पर कम से कम दो पर्ासंिगक उदाहरण 
तैयार करᱶ। 

…………………………………………………………………………

………………………… .................................................................

पर᳤् 2 : मौिखक माध्यम से आपका क्या तात्पयर् ह?ै 

…………………………………………………………………………

……………………………… .........................................................  

पर᳤् 3 : आगमनात्मक तथा िनगमनात्मक दिृ᳥कोण क्या ह?ै 

…………………………………………………………………………

……………………………… ..........................................................

1.9.4 चचार् के िबद ु 

• अपने िवषय क्षेतर् मᱶ िशक्षण के िलए आप एक अवधारणा सोचᱶ और चुनᱶ। 
िफर वातावरण से सम्बंिधत कुछ दृ᳥ ांत एवं उदाहरण को ढँूढे और उन्हᱶ  
नोट कर अपनी िशक्षण योजना मᱶ सिम्मिलत करᱶ। 

• िविश᳥ उदाहरणᲂ की सहायता से सामान्यीकरण तक पहुचँ और इसके 
उपरांत सामान्यीकरण आधािरत पुनः उदाहरणᲂ को दनेे से आपका क्या 
तात्पयर्  ह?ै आप इसे उदाहरणᲂ के साथ िचितर्त करने मᱶ कैसे उपयोग कर 

सकते ह?ᱹ इस िवषय मᱶ अपने सािथयᲂ के साथ िवस्तृत रूप से चचार् करने 

के उपरांत अपनी िशक्षण योजना मᱶ इसका उपयोग करᱶ। 
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1.10. पाठ समापन करने का कौशल 

पर्थम इकाई के इस खंड मᱶ “पाठ समापन करने का कौशल” के तात्पयर् िवस्तार से 

बताया गया ह।ै यहाँ उच्च िशक्षा मᱶ सीखन-ेिसखाने की पर्िकर्या के दौरान कक्षा मᱶ 
इसका उपयोग करने हतुे कुछ मुख्य िबद ुआगे िदये गए ह।ᱹ 
पाठ समापन कौशल मूलतः िव᳒ािथयᲂ की पर्ितिकर्याᲐ को ध्यान मᱶ रखते हुए 
पाठ के अंतिनिहत मुख्य िबदᲐु को कक्षा के अंितम समय से पवूर् पाठ को 
सारांिशत करने की पर्िकर्या ह।ै िशक्षण उ᳎ेश्यᲂ को िकस सीमा तक पर्ा᳙ िकया 
गया ह?ै िशक्षण सफल रहा ह ैया नहᱭ? सीखने के अनुभव पर्दान िकए गए ह ᱹया 
नहᱭ? जैसे सभी पर᳤्ᲂ का उᱫर िशक्षक ᳇ारा पाठ समापन कौशल के माध्यम से 
िकया जा सकता ह।ै िव᳒ािथयᲂ को क्या जानना चािहए और क्या करने मᱶ सक्षम 
होना चािहए इससे सम्बंिधत पाठ के सार को भी यह संदिभत करता ह।ै इस 
पर्कार िशक्षक ᳇ारा पाठ समापन का उपयोग िसखाने के अनुकर्म के अंत मᱶ पूवर्  

मᱶ बताई गई अवधारणा/िवषयवस्तु पर ध्यान कᱶ िदर्त/आकिषत करके पाठ 
समापन हतेु िकया जाता ह।ै अतः पाठ समापन मᱶ, आप उन मुख्य िबदᲐु और 

अवधारणाᲐ को एक साथ ᳞विस्थत, एकीकृत करके जोड़ते ह,ᱹ जो िशक्षािथयᲂ 

को समझाने के िलए आपने िव᳒ािथयᲂ को बताया था और जो उसके भीतर 
िव᳒मान ह।ᱹ इस पर्कार एक अच्छी तरह से समा᳙ िकया गया पाठ िव᳒ािथयᲂ 
के सीखने और पर्ितधारण की क्षमता को बढ़ाता ह।ै इसिलए समापन के कर्म मᱶ 
यह अित आवश्यक ह ैिक आप अपने पाठ को दोहराएँ और उसका मूल्यांकन भी 
करᱶ। यह सब करना िशक्षण के िविश᳥ उ᳎ेश्य और सम्बंिधत अपेिक्षत पिरणाम 
पर िनभर्र होता ह।ै 

1.10.1 पाठ समापन करने के िलए पर्योग की जानी वाली िविधया ँ 

एकपो (2014) ने पाठ समापन करने के िलए िन᳜िलिखत िविधयᲂ को कक्षा मᱶ 
लागू िकये जाने की बात की ह-ै 
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पारंपिरक िशक्षण के िलए तकनीक 

• िशक्षक श्यामपᲵ पर िलखे पाठ के सारांश/मुख्य अवधारणा पर आधािरत  
चयिनत िबद ु पर नोट्स बनाने का कायर् िव᳒ािथयᲂ को दकेर उसका 
उपयोग पाठ को समा᳙ करने हतुे कर सकते ह।ᱹ 

• िव᳒ािथयᲂ को शर्ुतलेख के माध्यम से पूरे समापन नोट्स भी िदए जा 
सकते ह।ᱹ परन्तु इससे रटंत अिधगम को भी बढ़ावा िमलता ह।ै 

• िव᳒ािथयᲂ को पाठ का मौिखक पुनकर् थन करन े के िलए भी कहा जा 
सकता ह ैजो िक उनकी समझ को भी बढ़ाती ह।ै 

• िव᳒ािथयᲂ को पढ़ाई गयी सामगर्ी को नाटकीय रूप मᱶ पर्स्तुत करने के 
िलए भी कक्षा मᱶ आमंितर्त िकया जा सकता ह।ै 

• िशक्षक ᳇ारा पाठ समा᳙ करन ेके िलए खेल और अनुकरण का उपयोग भी 
िकया जा सकता ह।ै 

िशक्षाथᱮ अनकूुल दिृ᳥कोण 

कुछ दिृ᳥कोण िशक्षािथयᲂ की सिकर्य भागीदारी पर आधािरत होते ह,ᱹ इसिलए 

वे िशक्षाथᱮ अनुकूल कह ेजाते ह,ᱹ जैसे िक– के्षतर् भर्मण (फील्ड िटर्प), ᳞िक्तगत 

पिरयोजनाएँ, समूह पिरयोजनाएँ आिद। इसमᱶ समूह बातचीत, वाद-िववाद, 

पर्स्तुितयाँ, सारांिशकरण अभ्यास, अनुभव साझा करना आिद को सिम्मिलत  

करते ह।ᱹ इसिलए यह सब िशक्षािथयᲂ के िलए उपयोगी होते ह।ᱹ इसके अलावा 
समापन के कायर् को संिक्षि᳙करण भी कहा जाता ह,ै क्यᲂिक इसमᱶ पढ़ाए गए 
िवषय पर कᱶ िदर्त पर᳤्ᲂ और उᱫरᲂ के रूप मᱶ पर्ितिकर्या भी सिम्मिलत की जा 
सकती ह।ै 

1.10.2 पाठ समापन के पर्कार  

िशक्षक ᳇ारा आमतौर पर तीन पर्कार के समापन का उपयोग अनुदशेात्मक 
िवतरण पर्िकर्या मᱶ िकया जा सकता ह-ै 
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i. अनदुशेात्मक समापन - इस पर्कार के समापन मᱶ, आपको िपछले ज्ञान 

और नए ज्ञान के बीच की कड़ी को इंिगत करना चािहए।  
ii. सजं्ञानात्मक समापन- इस पर्कार के समापन मᱶ पर्मुख िबदᲐु का 

तकर् संगत रुप से सारांश तैयार िकया जाता ह।ै 
iii. सामािजक समापन- इस पर्कार के समापन मᱶ पुरस्कार, पर्शंसा और 

पर्ोत्साहन का उपयोग िकया जाता ह।ै 
1.10.3 पाठ समापन कौशल के घटक 

i. पर᳤्, कथन आिद ᳇ारा सीखने का समेकन।   

ii. कक्षा मᱶ जो भी सामगर्ी पर्स्तुत की गई ह ैउसको िव᳒ाथᱮ के पूवर् ज्ञान 
के साथ जोड़ना।  

iii. कक्षा मᱶ अिजत ज्ञान एवं कौशल का अनुपर्योग कराना। 
iv. पुरस्कार और पर्शंसा तथा भिवष्य मᱶ उपयोिगता के माध्यम से 

उपलिब्ध की भावना पैदा करना। 
1.10.4 पाठ समापन कौशल के उ᳎ेश्य/ महत्व 

िशक्षण पर्िकर्या मᱶ पाठ समापन कौशल के कुछ महत्व इस पर्कार ह-ᱹ 

i. सामािजक और संज्ञानात्मक पहलुᲐ मᱶ उपलिब्ध और िनपुणता के 
मुख्य िबदᲐु को स्थािपत करना और उनसे जोड़ना। 

ii. पढ़ाए गए पाठ की पुनरावृिᱫ करना और उस पर ध्यान दनेा। 

iii. पाठ के दौरान सीखी गई िविश᳥ अवधारणाᲐ पर ध्यान कᱶ िदर्त 
करना। 

उपरोक्त उपखण्डᲂ मᱶ पाठ समापन कौशल के बारे मᱶ संके्षप मᱶ बताया गया ह।ै 
यह अित आवश्यक कौशल ह।ै िशक्षण योजना/पर्िकर्या के दौरान िशक्षक ᳇ारा 
आवश्यकतानुसार कक्षा मᱶ इसका उपयोग िकया जा सकता ह।ै आप पढ़ने के बाद 
अपनी समझ की जाँच करने के िलए िदए गए स्व-जाँच अभ्यास से आगे बढ़ 
सकते ह।ᱹ 
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1.10.5 स्व-जाँच अभ्यास  

स्वय ंकी पर्गित की जाचँ 
नोट : िन᳜िलिखत पर᳤्ᲂ के उᱫर द,े मॉᲽूल मᱶ दी गई सामगर्ी से आप पर᳤्ᲂ से 

संबंिधत अपने उᱫर भी दखे सकते ह।ᱹ 
पर᳤् 1: पाठ समापन का उपयोग क्यᲂ िकया जाता ह?ै 

.....................................................................................................
 .............................................................................................. 
पर᳤् 2: पाठ समापन कौशल के घटक कौन से ह ᱹ?
.....................................................................................................
.....................................................................................................
 
 

1.10.5 चचार् के िबद ु
• िशक्षण के दौरान पर्भावी पाठ समापन करने के िविभ᳖ तरीके क्या हो 

सकते ह?ᱹ सोचकर, अपनी िशक्षण योजना मᱶ सिम्मिलत करᱶ। 

• कक्षा मᱶ पाठ समापन करते समय क्या सावधािनयां बरतनी चािहए। 
सोचकर उन्हᱶ कक्षा मᱶ अपनाये। 
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इकाई-2 

िशक्षकᲂ के ᳞िक्तगत िवकास के िलए मृद ुकौशल 
 (सॉफ्ट िस्कल्स) 

 

मॉᲽूल की इस इकाई मᱶ उच्च िशक्षा मᱶ सीखने-िसखाने की पर्िकर्या के अंतगर्त 
मूलतः िशक्षकᲂ की भूिमका और उनके ᳞िक्तगत िवकास से संबंिधत कुछ मृद ु
कौशलᲂ (सॉफ्ट िस्कल्स) की चचार् की गई ह।ै आगे के भागᲂ मᱶ कुछ महत्वपूणर् मृद ु

कौशलᲂ (सॉफ्ट िस्कल्स) का िववरण िदया गया ह।ᱹ 

िशक्षा जगत मᱶ मृद ुकौशल आधारभूत कौशल समचु्चय का पर्ितिनिधत्व करते ह।ᱹ 
हाल के वषᲄ मᱶ, िशक्षण संस्थानᲂ और िव᳡िव᳒ालयᲂ की ओर से मृद ुकौशल 

(सॉफ्ट िस्कल्स) की ओर िवशेष ध्यान िदया जा रहा ह।ै इसे न केवल िशक्षकᲂ के 
िलए बिल्क िशक्षािथयᲂ के िलए भी एक िवशषे गुण माना जाता ह।ै चूँिक ये 
कौशल ᳞िक्तत्व की मधुरता से सम्बंिधत होतᱶ ह ᱹइसिलए इन्हᱶ मधरु कौशल भी 
कहा जा सकता ह।ै भाषा िशक्षण के िवषय मᱶ, सॉफ्ट िस्कल्स/मधुर कौशल न 

केवल िशक्षािथयᲂ के साथ मधुर संबंध बनाने एवं उन्हᱶ मजबूत करने, संघषर् एवं 
᳇᳇ं की िस्थितयᲂ को आसानी से समझने और सुलझाने, भावनाᲐ को समझने 
और आदर के साथ स्वीकार कर उिचत ᳞वहार करने आिद हतेु अत्यतं लाभपर्द 
होते ह ᱹबिल्क वे इस तरह के ᳞वहार कौशल ᳇ारा कक्षा मᱶ िशक्षण िविधयᲂ की 
पर्भावशीलता को बढ़ाने के िलए भी अत्यंत उपयोगी ह।ᱹ 

उपरोक्त के सन्दभर् मᱶ ᳞िक्तगत िवकास का तात्पयर् िशक्षक के सामान्य ᳞वहार 
मᱶ कुछ गुणᲂ के समावेश करने से ह,ै जैसे की- दसूरे की भावना को समझकर स्वयं 
का संचालन करने की क्षमता, िनराशा के भाव को उत्साह मᱶ पिरवितत करन ेकी 
क्षमता, सकर्ीय रूप से सहभािगता की क्षमता, सभी को साथ लकेर आगे बढ़ने की 
क्षमता आिद से ह।ै यह सभी गणु िविभ᳖ पर्कार के मधुर कौशलᲂ/सॉफ्ट िस्कल्स 
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के ही भाग ह।ᱹ इस कौशल के घटक समगर्ता के साथ वास्तव मᱶ िशक्षक के 

᳞िक्तत्व का िनखार करते ह,ᱹ और उसे एक अच्छे मनुष्य के रूप मᱶ तैयार करते 
ह।ᱹ ऐसा िशक्षक अपनी कक्षा मᱶ िशक्षण कौशलᲂ को सफलता पवूर्क उपयोग करके 
मᱶ सक्षम होता ह,ै एवं िशक्षण पर्िकर्या मᱶ सदवै सकारात्मक पिरणाम पर्ा᳙ करता 
ह।ै 

2.1 ᳞िक्तगत िवकास के िलए मदृ ुकौशल (सॉफ्ट िस्कल्स) 

िशक्षा जगत मᱶ मृद ुकौशलᲂ (सॉफ्ट िस्कल्स) एक आधारभूत कौशल समुच्चय का 
पर्ितिनिधत्व करते ह।ᱹ िशक्षण पर्िकर्या मᱶ मृद/ुमधुर कौशलᲂ (सॉफ्ट िस्कल्स) को 
सिम्मिलत करना िशक्षक और िव᳒ाथᱮ दोनᲂ के िलए एक सफल समाधान पर्स्तुत 
करता ह ैएवं साथ ही साथ दोनᲂ के िलए सदवै लाभकारी भी होता ह।ै ᳞िक्तगत 
िवकास के िलए इस इन कौशलᲂ मᱶ से चौबीस चुिनन्दा आवश्यक कौशलᲂ की 
सूची नीचे के भागᲂ मᱶ दी गई ह ै: 

1. उत्साह 

उत्साह का तात्पयर् िकसी भी कायर् को करने की अन्तिनिहत स्वयं की स्वाभािवक 
उजार् से ह।ै इसके ᳇ारा ᳞िक्त की कायर् मᱶ संलग्नता एवं सिकर्यता लगातार बनी 
रहती ह।ै उत्साह िकसी भी कायर् या गितिविध को करने की कंुजी होती ह।ै अतः 
पर्त्येक िशक्षक को उत्साही होना चािहए। इसे आसानी से समझने के िलए आप 
अपने कॉलेज/िव᳡िव᳒ालय के सवर्शर्े᳧ िशक्षक के बारे मᱶ सोचᱶ और िवचार करᱶ 
िक उनमे यह गुण िव᳒मान थे या नहᱭ? स्वाभािवक रूप से आप उन्हᱶ बहुत 

उत्साही पायᱶगᱶ। इसी पर्कार आपको भी अपने िव᳒ािथयᲂ के पर्ित उत्साही 
दिृ᳥कोण और उत्साह स्तर को बनाये रखने की आवश्यकता होगी। 

2. नेततृ्व कुशलता 

नेतृत्व का अथर् ह ैआगे ले जाने की क्षमता। एक अच्छा िशक्षक अपने िव᳒ािथयᲂ 
का नेतृत्व कर मागर्दशर्न पर्दान कर सकता ह;ै वे िविभ᳖ ᳞िक्तयᲂ, यहाँ तक िक 
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अवज्ञाकारी िशक्षािथयᲂ को भी उिचत िदशा िदखा सकता ह,ै और उन्हᱶ सही 

िदशा मᱶ मागर्दिशत कर सकता ह।ै िव᳒ािथयᲂ के िलए वह एक उदाहरण 
स्थािपत करके एक सकारात्मक रोल मॉडल के रूप मᱶ कायर् कर सकता ह।ै िशक्षक 
के िन᳜िलिखत गुण उसके नेतृत्व कौशल को पिरलिक्षत करते ह ᱹ- 

• वह अपने िकसी भी िव᳒ाथᱮ को पीछे नहᱭ छोड़ता ह।ै 

• वह पर्त्यके िव᳒ाथᱮ का ध्यान आकिषत करता ह।ै 

• वह सभी िव᳒ािथयᲂ को सिम्मिलत करता ह।ै 

• वह सभी को सिकर्य रखता ह।ै 

• वह पर्त्यके िव᳒ाथᱮ के िलए सतकर्  और ऊजार्वान होता ह।ै 

• वह कभी िनराश नहᱭ होता। 

• वह िवषय सामगर्ी और उनसे जुड़ी वास्तिवक जीवन की चुनौितयᲂ पर 
ध्यान कᱶ िदर्त करता ह।ै 

• वह पेर्रणादायक होता ह।ै 

• वह अपनी कक्षा को ᳞विस्थत करने के िलए अिधकार और कायᲃ को 
संतुिलत करता ह।ै 

• वह एक रोल मॉडल के रूप मᱶ उभरता ह।ै 

3. सगंठनात्मक कुशलता 

िशक्षकᲂ के पास कक्षा िनयोजन से लेकर गितिविधयᲂ और अंकन तक बहुत कुछ 
महत्वपूणर् कायर् होते ह।ᱹ अपनी भूिमका मᱶ सफल होने के िलए उनके पास बृहत 
संगठनात्मक क्षमताएँ होनी चािहए। उन्हᱶ इन िवषयᲂ के शीषर् पर रहने और 
समय पर अपनी भूिमकाᲐ को पूरा करन ेमᱶ सक्षम होना चािहए। िशक्षकᲂ के कई 
कतर्᳞  ह,ᱹ िजनमᱶ पाठ योजना बनाना, असाइनमᱶट तैयार करना, गेर्िडग करना, 
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पेपर बनाना, परीक्षा लेना, क्षेतर् यातर्ाᲐ को आयोिजत करना और अपने 

िव᳒ािथयᲂ के स्वास्थ्य और सुरक्षा की दखेभाल करना सिम्मिलत ह।ᱹ 
संगठनात्मक कौशल िशक्षक को उसकी समय सीमा के अनुसार इन सभी कायᲄ 
को परूा करने मᱶ सहायता कर सकता ह।ै यह सब िनि᳟त ही उसे कक्षा मᱶ 

᳞वस्था बनाए रखन ेमᱶ सहयोग पर्दान करता ह।ै 

4. आदरभाव 

एक अच्छे िशक्षक को कक्षा मᱶ सम्मानजनक वाक्यᲂ (स्वर, लहजा) का पर्योग 
करना चािहए। इससे िव᳒ाथᱮ अपने मूल्यᲂ और िवचारᲂ को पर्स्तुत करने मᱶ 
सहजता अनुभव करते ह।ᱹ इस पर्कार इससे उनके सहपाठी भी अच्छे शर्ोता बनने 
और दसूरᲂ के िवचारᲂ का सम्मान करन े का गुण सीख जात े ह।ᱹ इस पर्कार के 
आदर भाव ᳇ारा अिनवायर् रूप से, िशक्षक अपने िव᳒ािथयᲂ के िलए एक 

सुरिक्षत सीखने का वातावरण बनाता ह।ै 

5. समहू मᱶ कायर् करने की कुशलता 

िशक्षक को कभी अकेले तो कभी एक समूह के अंग के रूप मᱶ महत्वपूणर् घटक के 
रूप मᱶ कायर् करना पड़ता ह।ै इसिलए किठनाइयᲂ को हल करने और समगर् 
िशक्षण ᳞वस्था िवकिसत करने  हतेु उन्हᱶ अन्य ᳞िक्तयᲂ के साथ सहयोग भी 
करना चािहए। सीखने के अनुभव को बेहतर बनाने के िलए, उन्हᱶ अपने 

िव᳒ािथयᲂ को भी यह अनुभव कराने की आवश्यकता होगी िक वे एक ᳞िक्त 
होने के साथ ही एक समूह का िहस्सा भी ह।ᱹ 

6. सचंार 

िशक्षकᲂ के पास िवशेष संचार कौशल होने चािहए। उन्हᱶ िन᳜िलिखत कौशल 
अपनाने चािहए- 

i. उन्हᱶ पर्भावी शर्ोता होना चािहए। उन्हᱶ पर्भावी वक्ता होना चािहए। 
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ii. उन्हᱶ पर्भावी पाठक होना चािहए। 

iii. उन्हᱶ िविभ᳖ पर्कार के मीिडया के उपयोग मᱶ कुशल होना चािहए। 

iv. उन्हᱶ संचार पिरवशे को सम्भालने मᱶ पर्भावी होना चािहए। 

v. उन्हᱶ संचार कायर् मᱶ बाधक तत्वᲂ को िनमूर्ल करने और फीडबैक लेने मᱶ 
पर्भावी होना चािहए। 

vi. उन्हᱶ पर्भावशाली पर्रेक के रुप मᱶ होना चािहए। 

vii. उन्हᱶ नई  शुरुआत करने के िलए भी हमशेा तैयार होना चािहए। 

7. अनुकूलनशीलता 

अनुकूलनशीलता का तात्पयर् िकसी भी िवपरीत िस्थित मᱶ सामंजस्य के साथ आगे 

बढ़ने की क्षमता ह।ै अपर्त्यािशत पिरदशृ्यᲂ के पर्ित अनुकूल होना महत्वपूणर् ह।ै 
आप कभी नहᱭ जानते िक आपकी कक्षा मᱶ हर िदन क्या होगा, और आपको 

पर्त्येक मु᳎े को पर्भावी ढंग से पर्बंिधत करने और शीघर्ता से समाधान िनकालन े
की आवश्यकता होगी। उदाहरण के िलए, यिद आप की कक्षा मᱶ यिद कोई 

िव᳒ाथᱮ बीमार हो जाय या ᳞वधान करता ह,ै तो िशक्षक को शांत रहते हुए 

हस्तक्षेप एवं समाधान करना चािहए और उस िव᳒ाथᱮ को कक्षा से पुनः जोड़ना  
चािहए। 

8. अतंरवैयिक्तक कुशलता 

अंतरवैयिक्तक कुशलता एक औसत िशक्षक को एक अछे िशक्षक के रूप मᱶ बदल 
सकती ह।ै एक िशक्षक िजसका झुकाव दसूरᲂ की मदद करने की ओर ह,ै वह मधुर 

संबंध बनाएगा, जो बदले मᱶ िशक्षाथᱮ को सीखने मᱶ बढ़ावा दगेा। एक आकषर्क 

᳞िक्तत्व वाला एक सुखद िशक्षक सजग और उत्साही िव᳒ािथयᲂ का िनमार्ण 
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करता ह।ै इसमᱶ करुणा, सहानुभूित और संवेदनशीलता जैसे गुणᲂ की आवश्यकता 

ह।ै ये सभी एक पर्भावी िशक्षक बनने के िलए पारस्पिरक गुणᲂ को बढ़ावा दतेे ह।ᱹ 
यह भाव रखᱶ िक, दसूरᲂ की मदद करᱶ और गवर् महसूस करᱶ। एक िशक्षक को 
िव᳒ािथयᲂ के िविवध समूह के पर्ित संवेदनशील होना चािहए। 

9. रचनात्मकता 

रचनात्मकता का तात्पयर् नवीन तरीकᲂ से िशक्षण करने से ह।ै िशक्षकᲂ को 
िव᳒ािथᲐ का ध्यान और भागीदारी बनाए रखने के िलए नवाचार की 
आवश्यकता होती ह।ै िव᳒ािथयᲂ की रुिच और ध्यान कᱶ िदर्त रखने के िलए, 

िशक्षकᲂ को कई तरह की रणनीितयां बनानी चािहए, जैसे िक भूिमका िनभाना, 

कहानी सुनाना या अन्य मनोरंजक िशक्षण गितिविधयाँ। िशक्षक अपनी 
रचनात्मकता का उपयोग करके अपने िव᳒ािथयᲂ को सिम्मिलत करने के िलए 
नए तरीके खोज सकते ह।ᱹ जो िव᳒ाथᱮ िकसी भी तरह की रचनात्मक सोच का 
उपयोग करके िशक्षण पर्िकर्या मᱶ सिम्मिलत होते ह ैउन्हᱶ िवषय सामगर्ी को याद 
रखने की संभावना अिधक होती ह।ै 

10. स्व-मूल्याकंन 

िव᳒ािथयᲂ की रुिच और जुड़ाव बनाए रखने के िलए, िशक्षकᲂ को, िवशेष रूप से 

रचनात्मक होने की आवश्यकता ह।ै कक्षा को सकर्ीय बनाये रखने और ध्यान 
आकिषत रखने के िलए आपको कई तरह की युिक्तयᲂ के साथ कक्षा मᱶ जाने की 
आवश्यकता होगी। सीखने की गितिविधयाँ ᳞वसाियक रूप से उिचत िदशा मᱶ 
आगे बढ़ाने और उच्च स्थान पाने के िलए आपको स्वयं का आँकलन करना होगा, 
और स्वयं की नए िसरे से गुणवᱫा िनिमत करनी होगी। आपको अपना अहकंार 
एक तरफ रखना होगा और आत्म िव᳣ेषण करना होगा िक आप कहाँ-कहाँ  
गलत हुए ह ᱹऔर सुधार कर आपकी कक्षाᲐ को कैसे बेहतर बनाया जा सकता ह।ै 
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11. धयैर्वान होना 

धैयर् का तात्पयर् धीरज रखकर आगे बढ़ने से ह।ै युवाᲐ के साथ काम करते समय 
धैयर् महत्वपूणर् ह।ै आमतौर पर इसकी जरुरत तब पड़ती ह ैजब िव᳒ाथᱮ अच्छी 
तरह से ᳞वहार नहᱭ करते, जब िव᳒ाथᱮ आपकी बात नहᱭ समझ पाते और जब 

उनका ध्यान कही और होता ह।ै ऐसे मᱶ आपको धैयर् रखने की आवश्यकता होती  
ह।ै ऐसे मᱶ आपको चीजᲂ को समझाने के वैकिल्पक तरीकᲂ की खोज करनी 
चािहए। जब िव᳒ाथᱮ कक्षा ᳞वहार और बौि᳍क क्षमताᲐ मᱶ िविवधता 
पर्दिशत करते ह ᱹतब भी धैयर् सहायक होता ह।ै उदाहरण के िलए, कुछ िव᳒ाथᱮ 

िकसी नई अवधारणा को तुरंत समझ सकते ह,ᱹ जबिक अन्य को कुछ समय लगता 

ह।ै धैयर् का उपयोग िव᳒ाथᱮ की समझ परख करने के िलए भी जरूर ह।ै 

12. सहानभुिूत 

यिद आप अपने िव᳒ािथयᲂ के पर्ित सहानुभूित िदखाते ह,ᱹ तो वे अपनी भावनाᲐ 

को ᳞विस्थत करना सीखᱶगे और एक दसूरे के साथ दखेभाल के साथ ᳞वहार 
करᱶगे। आपके िव᳒ािथयᲂ मᱶ मजबूत सामािजक-भावनात्मक कौशल का िनमार्ण 
आपकी कक्षा के साथ-साथ भिवष्य की कक्षाᲐ को भी लाभािन्वत करेगा। िशक्षक 
सहानुभूित का उपयोग िव᳒ािथयᲂ से जड़ुने और उनके अनुभवᲂ को समझने के 
िलए कर सकता ह।ै ऐसे िव᳒ाथᱮ जो िव᳒ालय या घर पर चनुौतीपूणर् समय का 
अनुभव कर रह ेहोते ह ᱹउनके िलए भी िशक्षक की सहानुभूित जरुरी ह।ै िशक्षक  
करुणामय दिृ᳥कोण से उनके कायᲄ के कारणᲂ पर िवचार करके कक्षा पिरवेश को 
बेहतर बना सकते ह।ᱹ 

13. आलोचनात्मक सोच 

िशक्षक आमतौर पर अल्प समय के भीतर ही िविभ᳖ पर्कार की किठनाइयᲂ से 

िनपटने के िलए दबाव मᱶ होते ह।ᱹ जैसे- अवसर आने पर चुनौतीपूणर् पर᳤्ᲂ का 
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उᱫर दनेा, तकᲄ को हल करना, नई पाठ योजनाएँ िवकिसत करना, खेलना, 

पढ़ाना और िव᳒ािथयᲂ या सहकिमयᲂ के बीच अन्य ᳞िक्तगत किठनाइयᲂ का 
सामना करना सामान्य उदाहरण ह।ᱹ 

14. आत्मिव᳡ास 

अत्मिव᳡ास का तात्पयर् ᳞िक्त का िकसी कायर् को करने मᱶ अपने पर्ित स्वयं अपने 
आप पर िव᳡ास होने से ह।ै आप तब तक िशक्षक नहᱭ बन सकते जब तक आप मᱶ 
कक्षा मᱶ अपने िव᳒ािथयᲂ  से बात करन ेका आत्मिव᳡ास नहᱭ ह।ै आपके पास 
मृद ु कौशलᲂ से पूणर् एक मजबूत ᳞िक्तत्व होना चािहए जो पर᳤्ᲂ का अनुकूल 

उᱫर दनेे और अपने िव᳒ािथयᲂ मᱶ भी  आत्मिव᳡ास पैदा करने मᱶ सक्षम हो। 

15. पर्ितब᳍ता 

एक िशक्षक अपनी कक्षा मᱶ जाकर अपने ᳞िक्तगत जीवन की परेशािनयᲂ को 
नहᱭ बता सकते ह,ᱹ क्यᲂिक वहाँ वे अपने कायर् के पर्ित पर्ितब᳍ होते ह।ᱹ यिद आप 
एक अच्छे िशक्षक बनना चाहते ह ᱹतो आपको अपने ᳞वसाय और अपनी कक्षा के 
पर्ित समिपत होना चािहए। आपको अपने िव᳒ािथयᲂ के जीवन को पिरवितत 
करने और पढ़ाने के बारे मᱶ संवेदनशील हᱭ नहᱭ बिल्क पर्ितब᳍ होना चािहए। 

16. िवनोदपणूर्ता 

यह एक ऐसी चीज ह ैजो आपको खशु रखती ह।ै िशक्षक यिद अपने िव᳒ािथयᲂ 
के साथ जड़ुना चाहते ह ᱹतो िवनोदपूणर् भाव का होना बहुत उपयोगी होता ह।ै 
आपको उनके साथ हसँने और पाठ को यथासंभव मजेदार बनाने मᱶ सक्षम होना 
चािहए। िव᳒ाथᱮ जब खुश होते ह ᱹतो वे सीखने के िलए अिधक आतुर होते ह।ᱹ 

17. सुलभता 

सुलभ होना एक महत्वपूणर् गुण ह।ै आपके िव᳒ािथयᲂ को आपसे पर᳤् पूछने और 
समस्या होने पर आप पर िव᳡ास करने मᱶ सहज महसूस करना चािहए। उन्हᱶ 
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असफल होने या कुछ अनुिचत न कह दᱶ के भाव से नहᱭ डरना चािहए। अच्छे  
िशक्षकᲂ का एक ऐसा आकषर्क ᳞िक्तत्व होता ह ैजो िव᳒ािथयᲂ को खुलपेन और 
पाठ मᱶ भाग लेने के िलए पर्ोत्सािहत करता ह।ै 

18. कल्पनाशीलता 

यिद आप पढ़ते ह,ᱹ अन्वेषण करते ह,ᱹ सोचते ह,ᱹ संवेदनशील होते ह,ᱹ और अलग 

तरह से सोचते ह,ᱹ तो आप कल्पनाशील हो सकते ह।ᱹ आप पचंतंतर् आिद सािहत्य 
पढ़ सकते ह ᱹजोिक जीवन की समस्याᲐ और उनके बारे मᱶ समाधान करने मᱶ 
सहायता  दतेा ह।ै 

19. समय पर्बधंन 

एक िशक्षक होने के नाते बेहतर समय पर्बंधन क्षमता की आवश्यकता होती ह।ै 
आपको न केवल अपने िव᳒ािथयᲂ को पढ़ाना होता ह,ै बिल्क आपको कक्षा के 

बाद असाइनमᱶट की समीक्षा करने और उन पर िनशान लगाने के साथ-साथ 
अपने पाठᲂ को ᳞विस्थत करने के िलए भी अलग से समय िनधार्िरत करना 
चािहए। हालाँिक, आपको आराम करने और अपने आप के िलए भी कुछ करने के 

िलए कुछ ᳞िक्तगत समय िनधार्िरत करन ेकी भी आवश्यकता होती ह।ै यह सब 
समय पर्बंधन की माँग करता ह।ै 

20. कंप्यटूर/ऑनलाइन कौशलता 

आपको ऊपर सूचीब᳍ सभी कौशलᲂ के अितिरक्त तकनीकी रूप से उ᳖त होने की 
भी आवश्यकता होगी, िजससे िशक्षण कायर् और अन्य कायᲄ की योजना बनाने के 

िलए स्पर्ेडशीट का िनि᳟त रूप से उपयोग िकया जा सके। आपको एक ऑनलाइन 
कक्षा का संचालन करन ेऔर सभी का ध्यान बनाए रखने मᱶ भी सुचारू रूप मᱶ 
सक्षम होने की आवश्यकता होगी, क्यᲂिक अब िशक्षा का कुछ भाग ऑनलाइन हो 
गया ह।ै 
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21. अनशुासनशीलता 

अनुशासन का तात्पयर् उिचत अनुिचत का भेद करके ᳞वस्था बनाये रखने से ह।ै 
जब कक्षा को ᳞विस्थत करने की बात आती ह,ै तो आप बहुत कोमल नहᱭ हो 

सकते। जब आवश्यक हो, आपको दढ़ृ होना पड़गेा और स्वच्छंद िव᳒ाथᱮ को 

अनुशािसत करना होगा। आपको समय-समय पर 'गंभीर' भाव अपनाने होगᱶ, 

चाह ेवह कायर् कक्षा िनयंतर्ण के िलए हो या अितिरक्त संस्थागत कायर् हतेु। 

22. सहनशीलता 

िशक्षक मᱶ शारीिरक और मानिसक सहनशिक्त होना महत्वपणूर् ह,ै क्यᲂिक आप 
को िदन के अिधकांश समय अपने पैरᲂ पर खड़ ेरहकर िशक्षण कायर् करना होता 
ह।ै आपको एक लंबा कायर् िदवस िबताने के िलए शारीिरक रूप से मजबूत होने 
की आवश्यकता होती ह।ै साथ ही, आपको िदन मᱶ आने वाली िकसी भी चुनौती 

का सामना करने के िलए भावनात्मक रूप से मजबूत होने की आवश्यकता भी 
होती ह।ै 

23. लगनशीलता 

भाषा, कला, िवज्ञान और इितहास आिद सभी िवषयᲂ के िलए लगनशीलता 

िशक्षकᲂ को आकषर्क पाठ योजना एवं िकर्यान्वन मᱶ मदद कर सकती ह।ै अपने 
िवषय के िलए वास्तिवक उत्साह पर्दिशत करके िशक्षक िव᳒ािथयᲂ को सीखने 
और उनके ᳇ारा खोज ेजा रह ेिवषयᲂ या पुस्तकᲂ के बारे मᱶ जानने के िलए पेर्िरत 
करने मᱶ मदद कर सकते ह।ᱹ इससे िशक्षकᲂ को अत्यिधक कायर् संतुि᳥ पर्ा᳙ करने 
मᱶ भी मदद िमल सकती ह।ै 
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24. बहुकायर् कुशलता 

िशक्षण केवल पाᲹकर्म मᱶ लगे रहने और परीक्षा के पर᳤्पतर्ᲂ की गर्ेिडग करने तक 
ही सीिमत नहᱭ होता ह,ै बिल्क इसके अितिरक्त उसे िविवध कायर् भी करने होते 

ह।ᱹ एक अच्छे िशक्षक को अपनी नजर अपने चारᲂ ओर रखनी चािहए और अपने 
िव᳒ािथयᲂ के ᳞वहार को दखेने मᱶ सक्षम और पढ़ाते समय उनका ध्यान बनाए 
रखना चािहए। उन्हᱶ अपने कक्षा के बाद स᳙ाह की योजना बनाने के साथ-साथ 
परीक्षा कराने और असाइनमᱶट िलखने और गेर्ड दनेे की भी आवश्यकता होती ह।ै 
इस तरह एक अच्छा िशक्षक कई कायᲃ को िबना थके एक साथ संप᳖ करने मᱶ 
सक्षम होता ह ैयही बहुकायर् कुशलता ह।ै 

2.2   ि᳇तीय इकाई आधािरत  स्व-जाचँ अभ्यास 

स्वय ंकी पर्गित की जाचँ 
नोट : िन᳜िलिखत पर᳤्ᲂ के उᱫर दᱶ, मॉᲽूल मᱶ दी गई सामगर्ी से आप पर᳤्ᲂ से 

संबंिधत अपने उᱫर भी दखे सकते ह।ᱹ 
पर᳤्1. मृद ुकौशलᲂ का उपयोग क्यᲂ िकया जाता ह?ै 

.....................................................................................................
.....................................................................................................

पर᳤् 2 : मृद ुकौशलᲂ के नाम िलखᱶ? 
.....................................................................................................
.....................................................................................................
 

2.3 ि᳇तीय इकाई आधािरत चचार् के िबद ु

पर्भावी िशक्षण हतेु िशक्षण कौशलᲂ के साथ-साथ िकस पर्कार के गुण िशक्षक को 
सफल बनाते ह?ᱹ अपने पूवर्वतᱮ अनुभव के आधार पर सोचकर आपस मᱶ सघन 

चचार् करᱶ एवं उन गुणᲂ को अपनी िशक्षण योजना मᱶ सिम्मिलत भी करᱶ। 
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